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Opdrachtdocument VGC2023/DFBA/Aankoop/MDC/06

oOnderhandelingsprocedure zonder voorafgaande bekendmaking voor het afsluiten van
een raamovereenkomst voor een vormings- en ondersteuningsaanbod voor kinderen en
jongeren met een (vermoeden van) handicap of een verhoogde zorgnood

Uiterste indieningsdatum van de offerte: woensdag 5 april 2023 om 13:30 uur.

De offerte wordt ingediend via e-mail aan aankoop@vgc.be (meer info: punt 3.7 - Indiening
van de offerte).
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VOORAFGAANDE BEPALINGEN

AFWUKINGEN KB UITVOERING

Dit opdrachtdocument wijkt niet af van de artikelen van het Koninklijk besluit tot bepaling
van de algemene uitvoeringsregels van de overheidsopdrachten van 14 januari 2013.

DUURZAAMHEID

De Vlaamse Gemeenschapscommissie voert een duurzaam aankoopbeleid en engageert zich
om daar waar mogelijk duurzame overheidsopdrachten te plaatsen met een lage ecologische
impact en een hoge economische en sociale impact.

VRAGEN EN INLICHTINGEN BIlJ DIT OPDRACHTDOCUMENT

Vragen met betrekking tot deze opdracht kunnen enkel wordt gesteld via e-mail aan
aankoop@vgc.be.

Vragen kunnen ten laatste gesteld worden op 24 maart 2023 om 12:00 uur.

Alle gestelde vragen met hun antwoorden zullen aan de aangeschreven firma’s via e-mail
worden bezorgd ten laatste op 28 maart 2023.
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ONDERHANDELINGEN

Voor deze opdracht worden onderhandelingen voorzien.

Deze onderhandelingen hebben plaats in de lokalen van de opdrachtgever, Emile
Jacgmainlaan 135 te 1000 Brussel, tussen 15 en 18 mei 2023. De exacte dag en het uur

worden aan de inschrijvers meegedeeld na de uiterste indieningsdatum van de offertes.

De aanbestedende overheid behoudt zich het recht voor om niet te onderhandelen.

HIERARCHIE VAN DE VOORWAARDEN

De bepalingen van het opdrachtdocument hebben voorrang op alle andere bepalingen van
het contract.

In het geval van inconsistentie tussen de algemene en de bijzondere voorwaarden van de
opdrachtnemer t.o.v. clausules van dit opdrachtdocument, zullen de clausules van dit
opdrachtdocument voorrang hebben.
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1 VOORWERP VAN DE OPDRACHT

1.1 BESCHRUVING VAN DE OPDRACHT

Deze opdracht is een opdracht voor aanneming van diensten.

De opdracht betreft het afsluiten van een raamovereenkomst voor enerzijds een
vormingsaanbod (in de vorm van ‘on the job training’) dat is gericht op de
bijscholing/versterking van animatoren en lesgevers die activiteiten aanbieden in kader van een
vrijetijdsaanbod georganiseerd door de VGC.

Anderzijds gaat het om een rechtstreeks ondersteuningsaanbod om kinderen en jongeren met
een (vermoeden van) handicap of een verhoogde zorgnood individueel en op maat te begeleiden,
zodat kan deelgenomen worden aan het vrijetijdsaanbod georganiseerd door de VGC, alsook de
omkadering van de animatoren/lesgevers wanneer nodig.

De opdracht is uitgebreid omschreven in Titel 2 van dit opdrachtdocument.

1.1.1 PERCELEN

De opdracht omvat 2 percelen:

Perceel 1: On-the-job trainingen

Het gaat hier over on the job trainingen om vrijetijdsactiviteiten van de VGC toegankelijker en
inclusiever te maken voor het kind of de jongeren met een (vermoeden van) handicap of
verhoogde zorgnood.

Perceel 2: Vrijetijdsbegeleidingen op maat van het kind of de jongere

De inschrijver kan een offerte indienen voor één of voor beide percelen.

De bepalingen van het opdrachtdocument zijn van toepassing op alle percelen, tenzij hier
expliciet van wordt afgeweken.

De aanbestedende overheid behoudt zich het recht voor om niet alle percelen te gunnen en
eventueel te besluiten de niet gegunde percelen op te nemen in één of meerdere nieuwe
opdrachten, die desnoods op een andere wijze zullen worden geplaatst.
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1.2 RAAMOVEREENKOMST

Deze opdracht is een raamovereenkomst, d.w.z. dat ze wordt uitgevoerd door middel van het
plaatsen van op de raamovereenkomst gebaseerde opdrachten (‘bestellingen’) naargelang de
werkelijke behoeften van de bestellers die kunnen afnemen van de raamovereenkomst (1.2.2).

De raamovereenkomst zal gesloten worden met één deelnemer per perceel.

1.2.1 GEEN MINIMALE AFNAMES

Bij een raamovereenkomst zoals bedoeld in art. 2, 35° van de Wet overheidsopdrachten, worden
opdrachten geplaatst naar gelang de behoeften, zonder verbintenis vanwege de aanbestedende
overheid voor de af te nemen hoeveelheden. Er worden geen minimale afnames gegarandeerd.

1.2.2 MOGELUIKE BESTELLERS

De Vlaamse Gemeenschapscommissie, haar instellingen en de vzw’s Gemeenschapscentra kunnen
gebruik maken van deze raamovereenkomst.

1.2.3 GEEN EXCLUSIVITEITSRECHT

Het sluiten van een overeenkomst op basis van onderhavig opdrachtdocument geeft de
opdrachtnemer geen exclusiviteitsrecht. Er kunnen gedurende de looptijd van de overeenkomst
prestaties, identiek of analoog aan deze beschreven in onderhavig opdrachtdocument,
uitgevoerd worden door andere ondernemingen. De opdrachtnemer kan uit dien hoofde geen
aanspraak maken op enigerlei vergoeding.

1.2.4 MAXIMALE AFNAME OP DE OPDRACHT

De geraamde maximale waarde van alle voor de duur van de raamovereenkomst voorgenomen
overheidsopdrachten (mogelijke verlengingen inbegrepen) bedraagt 140.000 EUR, excl. btw.

1.2.5 BESTELLINGEN

Het bestelproces zal als volgt verlopen;

Bestellingen worden door de besteller geplaatst per e-mail, met duidelijke vermelding van de
exacte dienstverleningsplaats en de naam van de contactpersoon ter plaatste.
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1.3 MOGELIJKE DIENSTVERLENINGSPLAATSEN

Alle opdrachten gaan door op de plaats waar de activiteit doorgaat.

De opdrachtnemer moet in staat zijn om locaties die gesitueerd zijn in het Brussels
Hoofdstedelijk Gewest te bedienen op basis van en tegen de voorwaarden van deze
raamovereenkomst, ongeacht hun ligging.

1.4 LEIDING EN TOEZICHT OP DE UITVOERING

De leidende dienst is de aanbestedende overheid. Enkel de aanbestedende overheid is bevoegd
voor de controle en het toezicht op deze opdracht.

De leidend ambtenaar voor deze opdracht (= contactpersoon) wordt aangeduid in de
kennisgeving van de gunning van de opdracht.

1.4.1 LEIDING EN TOEZICHT MET BETREKKING TOT DE
RAAMOVEREENKOMST

De leidend ambtenaar (contactpersoon) op het niveau van de raamovereenkomst is de aankoper
van de aankoopdienst van de aanbestedende overheid, of diens hiérarchisch meerdere in geval
van afwezigheid. Deze leidend ambtenaar staat in voor het bestendig toezicht op de prestaties.

1.4.2 LEIDING EN TOEZICHT MET BETREKKING TOT DE INDIVIDUELE
BESTELLINGEN

De leidend ambtenaar (contactpersoon) wordt bij elke bestelling meegedeeld.
Het mandaat van de leidend ambtenaar bestaat onder meer uit:

de technische en administratieve opvolging van de uitvoering van de opdracht;
de keuring van de prestaties;

het nazicht van de facturen en schuldvorderingen;

de opleveringen.

anooe

Alle communicatie op het niveau van een concrete geplaatste bestelling moet gestuurd worden
naar de besteller in kwestie.
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1.5 LOOPTIJD EN OPZEGMOGELIJKHEDEN

1.5.1 LOOPTIID

16.3.1 Looptijd raamovereenkomst

De raamovereenkomst heeft een looptijd van 1 jaar, te rekenen vanaf de datum vermeld in de
gunningsbrief.

Gedurende de looptijd van de raamovereenkomst kunnen er bestellingen worden geplaatst.
2.6.3.1 Looptijd bestellingen

Perceel 1

Per trainingsopdracht voorziet de lesgever 1 dagdeel van 4 uur per activiteit.

Perceel 2

De looptijd van de vrijetijdsbegeleiding gebeurd op maat en hangt samen met de duurtijd van de
vrijetijdsactiviteit. Het kan zowel gaan over de begeleiding gedurende een volledige

kamp/speelweek, als de wekelijkse begeleiding van een terugkerende activiteit gedurende een
volledig semester.

1.5.2 VERLENGING

Aansluitend op de bovenvermelde looptijd kan de opdracht (beide percelen) één (1) maal
verlengd worden met een periode van 12 maanden, op basis van artikel 57, tweede lid, van de
wet overheidsopdrachten.

De verlenging houdt in dat de contractuele voorwaarden ongewijzigd blijven en verloopt

stilzwijgend, behoudens een andersluidend aangetekende zending van de aanbestedende
overheid uiterlijk 1 maand vooér het verstrijken van de looptijd van de raamovereenkomst.

1.5.3 OPZEGMOGELIUKHEDEN

De overeenkomst is door beide partijen opzegbaar per aangetekend schrijven, mits naleving van
een opzegtermijn van 3 maanden.
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1.6 VARIANTEN EN OPTIES

Er zijn geen vereiste of toegestane varianten en opties.
Het indienen van vrije varianten en opties is verboden.

1.7 TOEPASSELIJKE BEPALINGEN

1.7.1 TOEPASSELIJKE WETTELIJKE BEPALINGEN

Voor zover er in dit opdrachtdocument niet van wordt afgeweken, zijn enkel de hierna vermelde
reglementeringen en documenten van toepassing op de opdracht.

a) regelgeving overheidsopdrachten

wet inzake overheidsopdrachten van 17 juni 2016 (Wet Overheidsopdrachten);

koninklijk besluit plaatsing overheidsopdrachten klassieke sectoren van 18 april 2017 (KB
Plaatsing);

Koninklijk besluit tot bepaling van de algemene uitvoeringsregels van de
overheidsopdrachten van 14 januari 2013 (KB Uitvoering);

wet betreffende de motivering, de informatie en de rechtsmiddelen inzake
overheidsopdrachten, bepaalde opdrachten voor werken, leveringen en diensten en
concessie van 17 juni 2013;

alle wijzigingen aan de voormelde wetten en besluiten die van toepassing zijn op de dag
van verzending van de uitnodiging tot het indienen van een offerte;

De wetten en besluiten van de reglementering op de overheidsopdrachten kunnen
geraadpleegd worden via de website http://publicprocurement.be van de Federale
Overheidsdienst Beleid en Ondersteuning.

b) Milieu-, sociaal en arbeidsrecht

Onder sociaal- en arbeidsrecht bedoeld in artikel 7 Wet Overheidsopdrachten wordt onder meer
verstaan:

De wet van 10 mei 2007 ter bestrijding van bepaalde vormen van discriminatie,

De wet van 10 mei 2007 tot wijziging van de wet van 30 juli 1981 tot bestraffing van
bepaalde, door racisme of xenofobie ingegeven daden,

De wet van 10 mei 2007 ter bestrijding van discriminatie tussen vrouwen en mannen;

De wet van 4 augustus 1996 betreffende het welzijn van de werknemers bij de uitvoering
van hun werk, meer bepaald hoofdstuk Vbis. Bijzondere bepalingen betreffende geweld,
pesterijen en ongewenst seksueel gedrag op het werk.

c) alle geldende wetgeving die van toepassing is op de aangeboden opdracht.



http://publicprocurement.be/

Emile Jacqmainlaan 135 - 1000 Brussel
Tel.: +32(2)563.03.00
aankoope@vgc.be | Pagina 12 van
57

bl"USSEl Ons kenmerk:
VGC2023/DFBA/Aankoop/MDC/06

1.7.2 TOEPASSELIJKE DOCUMENTEN

- het onderhavig opdrachtdocument VGC2023/DFBA/Aankoop/MDC/06
- de goedgekeurde offerte

1.7.3 GEGEVENSBESCHERMING

3.6.3.1 Inzage persoonsgegevens door aanbestedende overheid

Alle persoonsgegevens die in de offerte worden opgenomen als antwoord op de eisen van het
opdrachtdocument, of die tijdens de uitvoering aan de aanbestedende overheid worden
meegedeeld, zullen door de aanbestedende overheid worden verwerkt in overeenstemming met
de bepalingen van de Algemene Verordening Gegevensbescherming. De persoonsgegevens zullen
uitsluitend met het oog op de plaatsing en de uitvoering van de opdracht worden verwerkt.

De toegang tot en de inzage in de documenten worden beperkt tot de medewerkers die
betrokken zijn bij de plaatsingsprocedure en de instanties voor wie de toegang en inzage vanuit
hun functie nodig is in het kader van de plaatsing en de uitvoering van de opdracht. De
persoonsgegevens zullen worden verwerkt (opgeslagen, ..) op de IT-systemen van de Vlaamse
Gemeenschapscommissie, die zich binnen de Europese Unie bevinden.

De inschrijver heeft de toestemming van de betrokkene om deze persoonsgegevens aan de
offerte toe te voegen of deze tijdens de uitvoering aan de aanbestedende overheid mede te
delen.

De persoonsgegevens worden, in overeenstemming met artikel 164 §4 van de
Overheidsopdrachtenwet en zoals alle elementen van een plaatsingsdossier gedurende 10 jaar
bewaard.

16.3.2. Verwerking persoonsgegevens

In het kader van deze overheidsopdracht mag de aanbestedende overheid uitsluitend een beroep
doen op opdrachtnemers die afdoende garanties bieden met betrekking tot de bescherming van
de persoonlijke levenssfeer.

De opdrachtnemers verbinden er zich toe de geldende reglementering in verband met de
verwerking van persoonsgegevens na te leven, en in het bijzonder de verordening (EU) 2016/679
van het Europees Parlement en de Raad van 27 april 2016 (hierna ‘Algemene Verordening
Gegevensbescherming’ — AVG of ‘General Data Protection Regulation’ — GDPR).

Het gaat meer in het bijzonder over ‘het toepassen van passende technische en organisatorische
beveiligingsmaatregelen opdat de verwerking aan de vereisten van deze verordening voldoet en
de bescherming van de rechten van de betrokkene is gewaarborgd'.

In DOC 01 bij dit opdrachtdocument wordt een voorbeeld gevoegd van een overeenkomst. Deze
wordt door de ondernemer aan wie de opdracht wordt gegund, aangepast en gepreciseerd
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volgens de betrokken verwerkingsprestatie en op basis van de concrete verplichtingen en wordt,
na akkoord van de aanbestedende overheid, ondertekend en bij de offerte gevoegd.

Deze overeenkomst heeft tot doel de voorwaarden vast te leggen waaronder de opdrachtnemer
zich verbindt om voor rekening van de aanbestedende overheid de persoonsgegevens te
verwerken.

Overeenkomstig deze instructies en de bepalingen van de AVG (of GDPR) moet in deze
overeenkomst het volgende worden omschreven:

- het onderwerp en de duur van de verwerking;

- de aard en het doel van de verwerking;

- het soort persoonsgegevens en de categorieén van betrokkenen;

- derechten en verplichtingen van de verwerker (opdrachtnemer) en
verwerkingsverantwoordelijke (aanbestedende overheid).

Wanneer de opdrachtnemer een onderaannemer inschakelt, moet tussen de opdrachtnemer en
de onderaannemer een identieke overeenkomst worden opgesteld als deze die tot stand kwam
tussen de opdrachtnemer en de opdrachtgever. Een kopie van deze overeenkomst wordt voor de
aanvang van de opdracht aan de aanbestedende overheid bezorgd. Wanneer de onderaannemer
zijn verplichtingen inzake gegevensbescherming niet nakomt, blijft de opdrachtnemer ten
aanzien van de aanbestedende overheid volledig aansprakelijk voor het nakomen van de
verplichtingen.

De hierboven gestelde eisen worden als substantieel beschouwd. Indien geen
verwerkersovereenkomst wordt gesloten met de hoogst gerangschikte opdrachtnemer, wordt de
offerte niet aanvaard, en wordt de tweede gerangschikte gecontacteerd. Onder dezelfde
voorwaarden kan vervolgens met de volgende in de rangschikking contact worden opgenomen.

DOC 01 Verwerkersovereenkomst Informatief document
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2 TECHNISCHE EN FUNCTIONELE BEPALINGEN

2.1 SITUERING VAN DE OPDRACHT

In het meerjarenplan 2022-2025 van de VGC wordt voorop gesteld om van Brussel een kind- en
jeugdvriendelijke stad te maken. Zo wil de VGC dat alle kinderen en jongeren terechtkunnen bij
vrijetijdsactiviteiten die beantwoorden aan hun interesses en mogelijkheden. We moedigen
kinderen en jongeren aan om hun talenten te ontdekken en te ontplooien en we bieden hen
ruimte om zich te ontwikkelen. Daarom organiseren we vanuit de verschillende eigen diensten
(speelpleinwerking, sport, jeugd, gemeenschapscentra) een aantrekkelijk en samenhangend
aanbod van vrijetijdsactiviteiten (kampen, wekelijkse sportlessen, ..) voor Brusselse kinderen en
jongeren en hun gezinnen.

Dat aanbod moet vlot toegankelijk zijn voor alle kinderen en jongeren. We streven naar een
aanbod zonder participatiedrempels voor kinderen en jongeren met een verhoogde zorgnood of
een (vermoeden van) handicap. Het voorliggend vormings- en ondersteuningsaanbod - om de
vrijetijdsactiviteiten van de VGC toegankelijker te maken voor kinderen en jongeren met een
handicap en zorgnood is hierbij een belangrijke pijler. De VGC wil zo mee haar schouders zetten
onder een inclusieve samenleving. Een samenleving waarin verschillen erkend, gewaardeerd en
gerespecteerd worden en waarin we in onze projecten en activiteiten zo veel mogelijk rekening
houden met deze diversiteit in het doelpubliek.

Bijkomende informatie op: Kinderen en jongeren | Wegwijs in Brussel

Bijlage: Strategisch meerjarenplan (DOCO3).

2.2 OMSCHRIVING VAN DE OPDRACHT

2.2.1 PERCEEL 1 — ON-THE-JOB TRAINING

Dit perceel betreft on-the-job training om vrijetijdsactiviteiten van de VGC zo toegankelijk en
inclusief mogelijk te maken voor kinderen en jongeren met een (vermoeden van) handicap of
verhoogde zorgnood.

Dit is een vorm van professionele ontwikkeling die gericht is op het verbeteren van de
vaardigheden en kennis van animatoren en lesgevers in het omgaan met kinderen en jongeren
met een zware ondersteuningsnood of (vermoeden van) handicap.


https://www.wegwijsinbrussel.be/vrije-tijd/kinderen-en-jongeren
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Doelgroep

Het vormingsaanbod richt zich tot animatoren en lesgevers(zowel professionals als vrijwilligers)
die vrijetijdsactiviteiten (kampen, sportlessen, crea-activiteiten, ...) geven aan kinderen en
jongeren.

De doelgroep heeft vaak een eerder beperkte achtergrond rond handicap of zorgomkadering.

Methodiek

Een doorgedreven en kortdurende training op de plaats waar de activiteit doorgaat (‘On-the-job
training’).

Deze training helpt de animatoren en lesgevers om te begrijpen waar inclusie rond handicap
over gaat en geeft onmiddellijke handvatten om een vertaalslag te maken naar de praktijk.

De trainer neemt gedurende 1 dagdeel van 4 uur dezelfde rol op als de animatoren en
lesgeversen begeleid mee de activiteiten. De trainer observeert gedurende deze tijd en
ondersteunt bij het zo inclusief mogelijk maken van de activiteiten voor kinderen en jongeren
met een verhoogde zorgnood of (vermoeden van) handicap. Dit via concrete informatie, tips en
inzichten die er na afloop van de training voor zorgt dat de animatoren en lesgevers voldoende
handvatten aangereikt hebben gekregen om de kinderen en jongeren in kwestie op maat te
kunnen omkaderen. Dit heeft tot gevolg dat de kinderen en jongeren volwaardig kunnen
deelnemen aan de vrijetijdsactivteit.

Organisatie

Na toewijzing van de opdracht, zal de aanbesteder met de opdrachtnemer de procedure over de
inschakeling van het aanbod voor de komende periode samenstellen. Bij de organisatie en
planning van deze vormingen houdt de opdrachtnemer rekening met beschikbaarheid tijdens de
periodes waarin het vrijetijdsaanbod doorgaat, zowel wat betreft dagen (vakantieperiodes en
weekends) als uren (avondactiviteiten).

Bij die planning wordt rekening houden met de activiteiten en wordt er gekeken op welk
moment de input van de opdrachtnemer het meest nuttig kan zijn ifv de doelgroepen. Bvb een
zeer fysieke activiteit, een activiteit die veel aandacht of samenwerking vereist van de kinderen
en jongeren.
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2.2.2 PERCEEL 2 - VRUETIJDSBEGELEIDINGEN OP MAAT VAN HET KIND

Dit perceel betreft vrijetijdsbegeleidingen op maat voor kinderen en jongeren met een zware
ondersteuningsnood of (vermoeden van) handicap.

Vrijetijdsbegeleiding op maat van kinderen en jongeren met een zware ondersteuningsnood of
kinderen en jongeren met een (vermoeden van) handicap is een vorm van begeleiding tijdens de
reguliere activiteiten met alle kinderen, waar zij ook aan blijven deelnemen en waarbij er
rekening wordt gehouden met de specifieke behoeften en beperkingen van kinderen en jongeren
die tot deze doelgroep behoren. Het doel is om deze kinderen en jongeren de kans te geven om
deel te nemen aan activiteiten in de vrije tijd en zo hun zelfstandigheid, zelfredzaamheid en
sociale vaardigheden te versterken.

De vrijetijdsbegeleiding op maat kan bestaan uit verschillende activiteiten (kampen, sportlessen,
crea-activiteiten, ...).

Doelgroep

De begeleider werkt met kinderen en jongeren met zware ondersteuningsnood of (vermoeden
van) handicap (verstandelijke beperking, motorische beperking, meervoudige beperking, autisme,
gedrags-en emotionele stoornissen, ..) die extra individuele begeleiding nodig hebben om
volwaardig te kunnen deelnemen aan de vrijetijdsactiviteiten georganiseerd door de VGC.

De focus wordt gelegd op kinderen van 2,5 jaar tot 12 jaar, maar wordt wanneer nodig verruimd
tot jongeren en volwassenen.

Methodiek

De individuele ondersteuning opnemen bij de begeleiding van kinderen en jongeren met een
zware ondersteuningsnood gedurende de volledige periode van de vrijetijdsactiviteit(en). Dit kan
gaan over de begeleiding gedurende volledige kampweken, als terugkomende wekelijkse
activiteiten gedurende een volledig semester.

De begeleiding omvat:

- opstellen van kwaliteitsvolle persoonlijke fiches van de kinderen met een
ondersteuningsnood en actualiseren na elk contact met de ouders, context of anderen

- in tandem met de reguliere monitor, begeleider, ...de vrijetijdsactiviteit(en) begeleiden;

- ondersteunen van de reguliere monitor, begeleider, ... in het wegnemen van de mogelijke
participatiedrempels (zowel vooraf als tijdens de activiteit);

- maximale ouderbetrokkenheid realiseren (zowel voorafgaand, tijdens als na de activiteit);
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- redelijke aanpassingen doorvoeren op maat van de individuele ondersteuningsnood van het
kind in overleg met de reguliere monitor, begeleider, ...

- waar nodig gedurende de activiteit(en) ondersteuning bieden aan het kind en inspelen op de
individuele behoeften;

- evaluatie voorzien rond het gelopen traject na afloop.

Organisatie

Het ondersteuningsaanbod past zich aan aan de noden van de doelgroep. Bij de organisatie en
planning van de ondersteuning, houdt de opdrachtnemer rekening met de specifieke doelgroep,
vooral wat betreft dagen (vakantieperiodes en weekends), uren (avondactiviteiten), ...
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3 PLAATSING

3.1 AANBESTEDENDE OVERHEID

Deze opdracht wordt uitgeschreven door de Vlaamse Gemeenschapscommissie (VGQ),
vertegenwoordigd door het College, waarvoor optreedt de heer Eric Verrept, leidend ambtenaar
van de administratie.

De VGC is als overheidsbestuur bevoegd voor cultuur, jeugd, sport, onderwijs, vorming, welzijn,
gezondheid en gezin. Ze is de basis en de draaischijf voor de Vlaamse gemeenschap in het
Brussels Hoofdstedelijk Gewest en ze staat open voor iedereen die aansluiting zoekt bij die
Vlaamse gemeenschap.

De Vlaamse Gemeenschapscommissie wil de levenskwaliteit in de stad op verschillende vlakken
verhogen. Daarom ontwikkelt en ondersteunt ze een open Nederlandstalig netwerk van diensten
en voorzieningen op alle terreinen van haar bevoegdheden.

Zo wil de Vlaamse Gemeenschapscommissie ook bepaalde doelgroepen nieuwe kansen bieden.

De Vlaamse Gemeenschapscommissie is assertief, open en zelfverzekerd. Ze is duidelijk aanwezig
in het Brussels Hoofdstedelijk Gewest en bouwt de stad mee uit.

Als overheid stelt ze zich fundamenteel communicatief, grootstedelijk geéngageerd, codperatief,
toekomstgericht, direct, ondersteunend, dienstverlenend en innoverend op.

Volgende administratieve entiteit is belast met de opvolging van de plaatsingsprocedure:
Directie Financién, Begroting en Aankoop

Aankoopdienst

Emile Jacgmainlaan 135

1000 Brussel

Contact: aankoop@vgc.be

3.2 PLAATSINGSPROCEDURE

Door het indienen van zijn offerte verklaart de inschrijver dat hij:

- zich niet bevindt in een van de verplichte uitsluitingsgronden;
- en heeft voldaan aan zijn verplichtingen inzake de betaling van zijn fiscale schulden en
sociale zekerheidsbijdragen.


mailto:aankoop@vgc.be
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De aanbestedende overheid zal de juistheid van deze impliciete verklaring op erewoord
onderzoeken bij de inschrijver wiens offerte het best gerangschikt is.
Enkel indien de offerte voldoet aan deze criteria wordt ze aanvaard.

De offertes van de inschrijvers worden geselecteerd op basis van de selectiecriteria, zie 3.4.2.

Vervolgens worden de offertes van de geselecteerde inschrijvers onderzocht op hun
regelmatigheid en worden ze beoordeeld en vergeleken op basis van de gunningscriteria, zie 3.5.

Voor beide percelen

De aanbestedende overheid zal de economisch meest voordelige offerte vaststellen rekening
houdende met de beste prijs-kwaliteitsverhouding.

Indien nodig zal de aanbestedende overheid een mondelinge toelichting vragen van de offerte.
Op basis van de beoordeling en vergelijking stelt de aanbestedende overheid een rangschikking
vast.

Indien slechts &én inschrijver wordt uitgenodigd voor het vervolg van de procedure, behoudt de
aanbestedende overheid zich het recht voor om rechtstreeks onderhandelingen te voeren met
het oog op een geoptimaliseerde offerte en gunning.

Indien meer dan één inschrijver weerhouden wordt in het kader van de eerste offerteronde,
worden deze inschrijvers uitgenodigd voor de onderhandelingen waarbij de mogelijkheid is
voorzien om de offerte te optimaliseren na bespreking en een finale offerte in te dienen.

Het initiatief tot onderhandelen ligt bij de aanbestedende dienst. De inschrijvers kunnen
suggesties doen voor onderwerpen die het voorwerp kunnen uitmaken van onderhandelingen.

Tijdens de onderhandelingen kan de aanbestedende overheid de inschrijvers vragen bepaalde
onderdelen van de ingediende offerte verder uit te werken. Het doel hiervan is te komen tot het
optimaliseren van de oorspronkelijke offerte, die weliswaar het uitgangspunt vormt voor verdere
onderhandelingen.

De aanbestedende overheid behoudt zich het recht voor om, met het oog op een globale
verbetering van de offertes, het opdrachtdocument op een aantal punten waar nuttig en
noodzakelijk aan te passen. Ze zal daarbij handelen in overeenstemming met het
gelijkheidsbeginsel.

Na evaluatie van de offertes wordt, per perceel, de ondernemer die de meest voordelige offerte

heeft ingediend, na verificatie van de impliciete verklaring op erewoord, aangewezen als
contractant van de raamovereenkomst.

De aanbestedende overheid behoudt zich het recht voor om niet te onderhandelen.
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3.3 GUNNINGSWUZE

De gunning van de opdracht gebeurt via een onderhandelingsprocedure zonder voorafgaande
bekendmaking.

De percelen worden gegund aan de inschrijver die de economisch meest voordelige offerte
indient, rekening houdend met de beste prijs-kwaliteitsverhouding, die bepaald wordt op basis
van de gunningscriteria.

Welke offerte de economisch meest voordelige is, wordt bepaald door de vooropgestelde
gunningscriteria, zoals aangegeven in 3.5.

3.4 VOORWAARDEN VOOR SELECTIE

De inschrijvers worden getoetst aan de hiernavolgende uitsluitings- en selectiecriteria.
Enkel de offertes van de inschrijvers die voldoen aan deze criteria worden aanvaard, voor zover
de ingediende offertes administratief en technisch regelmatig zijn.

3.4.1 UITSLUITING

3.4.1.1 Verklaring op eer

Door in te schrijven op deze opdracht, verklaart de inschrijver zich niet in een toestand van
uitsluiting te bevinden, zoals bedoeld in één van de in de artikelen 67 tot en met 69 van de Wet
Overheidsopdrachten bedoelde situaties. Dit behelst:

- de verplichte uitsluitingsgronden
- de uitsluitingsgronden in verband met fiscale en sociale schulden
- de facultatieve uitsluitingsgronden.

Indien een verplichte of facultatieve uitsluitingsgrond van toepassing is op de inschrijver, mag
de inschrijver bewijzen dat de corrigerende maatregelen die hij heeft genomen voldoende zijn
om zijn betrouwbaarheid aan te tonen ondanks de toepasselijke uitsluitingsgrond. Als de
aanbestedende overheid dat bewijs toereikend acht, wordt de betrokken inschrijver niet
uitgesloten van de plaatsingsprocedure.

Deze bepaling inzake uitsluiting is individueel van toepassing op de deelnemers die samen als
een combinatie (zie 3.6.6) een offerte indienen, alsook op entiteiten op wiens draagkracht de
Inschrijver een beroep doet met het oog op het voldoen aan de selectiecriteria (zie 3.4.3).
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3.4.1.2 Bewijsmiddelen:

De aanbestedende overheid zal de juistheid van deze impliciete verklaring op erewoord
onderzoeken bij de inschrijver wiens offerte het best gerangschikt is, en de nodige documenten
opvragen (3.6.3.1).

Enkel indien de offerte voldoet aan deze criteria wordt ze aanvaard.

3.4.1.3 Non-discriminatie

De aanbestedende overheid heeft, in elke fase van de plaatsingsprocedure, de mogelijkheid om
de inschrijver uit te sluiten indien ze met elk passend middel aantoont dat hij de in artikel 7 van
de wet overheidsopdrachten genoemde toepasselijke verplichtingen op het vlak van het milieu-,
sociaal en arbeidsrecht, heeft geschonden. Onder sociale wetgeving wordt onder meer verstaan
de wetgeving opgenomen onder 1.7.1.

3.4.2 SELECTIECRITERIA

34.21 Economische en financiéle draagkracht

De minimale vereisten qua economische en financiéle draagkracht zijn:

- Beschikken over een gemiddelde jaaromzet van minstens 40.000 EUR over ten hoogste de
laatste drie beschikbare boekjaren, afhankelijk van de oprichtingsdatum of van de datum
waarop de ondernemer met zijn bedrijvigheid is begonnen, voor zover de betrokken
omzetcijfers beschikbaar zijn.

- Beschikken over een positief eigen vermogen, volgens de cijfers van het laatst afgesloten
boekjaar, Het onderzoek gebeurt op basis van een ratio-analyse (liquiditeitsratio,
solvabiliteitsratio, rentabiliteitsratio).

De ratio’s bedragen:

o liquiditeit norm: minimum 100% of 1
o solvabiliteit norm: minimum 25%
o rentabiliteit norm: positief

Bewijsmiddelen: zie 3.6.3.2
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3.4.3 BEROEP OP DRAAGKRACHT

De inschrijver kan zich beroepen op de draagkracht van onderaannemers of andere entiteiten,
ongeacht de juridische aard van zijn band met die entiteiten, met het oog op het voldoen aan
de selectiecriteria uit 3.4.2.

Opm.: Het gewoon gebruik van onderaannemers, zonder dat de inschrijver beroep op
draagkracht doet met het oog op het voldoen aan de selectiecriteria, blijft nog steeds
een mogelijkheid tijdens de uitvoering van de opdracht.

In geval van beroep op draagkracht, zijn de volgende regels van toepassing:

De inschrijver voegt de nodige documenten toe aan zijn offerte, waaruit de verbintenis van
deze onderaannemers of andere entiteiten blijkt om de voor de opdracht noodzakelijke
middelen ter beschikking te stellen van de inschrijver.

Zie 3.6.33

Op deze onderaannemers of entiteiten op wiens draagkracht men beroep doet, mogen geen
uitsluitingsgronden van toepassing zijn zoals bedoeld in bepaling 3.4.1, onverminderd de
mogelijkheid om corrigerende maatregelen te laten gelden.

Indien de inschrijver beroep doet op draagkracht in het kader van relevante beroepservaring,
is hij verplicht om voor de uitvoering van de opdracht daadwerkelijk beroep te doen op de
onderaannemers op wiens draagkracht hij beroep doet. Het inzetten van andere
onderaannemers is onderworpen aan de voorafgaande toestemming van de aanbestedende
overheid.

Indien de inschrijver een beroep doet op de draagkracht in het kader van economische en
financiéle criteria, zijn de inschrijver en de entiteiten of onderaannemers waarop deze zich
beroept, hoofdelijk aansprakelijk voor de uitvoering van de opdracht.

De entiteiten of onderaannemers in kwestie dienen deze hoofdelijke aansprakelijkheid
schriftelijk te aanvaarden in de bovenvermelde verbintenis.

Onder dezelfde voorwaarden kan een combinatie van ondernemers zich beroepen op de
draagkracht van de deelnemers aan de combinatie of van andere entiteiten.
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3.5 GUNNINGSCRITERIA

3.5.1 RAAMOVEREENKOMST

Perceel 1 = On-the-job training rond inclusie rond handicap

De aanbestedende overheid zal van de regelmatige offertes (regelmatigheidsonderzoek zie art. 76
KB Plaatsing) van de geselecteerde inschrijvers de economisch meest voordelige offerte
vaststellen rekening houdende met de beste prijs-kwaliteitsverhouding.

Gunningscriterium 1: Kennis, expertise en ervaring weging 40 punten

De inschrijver moet over voldoende bekwaam personeel beschikken of andere relevante ervaring
hebben met het geven van on the job training binnen de vermelde doelgroep om de opdracht
naar behoren te kunnen uitvoeren.

Dit gunningscriterium wordt beoordeeld aan de hand van een opgave van het personeel dat zal
worden ingezet bij de realisatie van de opdracht.

In deze opgave vermeldt de inschrijver de diploma’s waarover dit personeel beschikt alsook hun
beroepskwalificaties en hun ervaring en deskundigheid voor deze doelgroep, die relevant is in de
context van deze opdracht. Een link met de Brusselse context dient eveneens aangetoond te
worden.

BIJLAGE O6A | Beoordeling gunningscriterium 1 <naam inschrijver>_.06A_GCI

Gunningscriterium 2: Kwaliteit van een voorstel van vrijetijdsbegeleiding
weging 30 punten

De inschrijver beschrijft de algemene aanpak van een training voor een animator/lesgever.
Op basis van de beschreven aanpak zal de aanbestedende overheid de inhoud en de kwaliteit
van het voorstel beoordelen.

BIJLAGE 06B | Beoordeling gunningscriterium 2 <naam inschrijver>_06B_GC2

Een inschrijver moet minimaal 45 punten behalen op gunningscriterium 1 en 2 samen, om niet
te worden uitgesloten.
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Offertedocument: zie 3.6.4

Gunningscriterium 3: Prijs weging 30 punten

De evaluatie van de offertebedragen gebeurt met inbegrip van de belasting over de toegevoegde
waarde.

Beoordelingsmethode:

Het gunningscriterium ‘Prijs’ wordt beoordeeld op basis van de prijs per dagdeel van 4 uur, op
basis van onderstaande formule:

P= 30 x PI/Po
waarbij:

P = het aantal behaalde punten

30 = het aantal toe te kennen punten

Pl = de prijs van de laagst geprijsde offerte
Po = de prijs van de onderzochte offerte

Indien de (totaallprijs van een bepaalde offerte meer dan het dubbele bedraagt van de laagste
regelmatige offerte, dan scoort deze offerte nul punten voor dit gunningscriterium.

Offertedocument: zie 3.6.2 en 3.6.5

BIJLAGE O1B | Offerteformulier <naam inschrijver>_01B_offerteformulier_financieel
financiéle gegevens

Beoordelingsmethode voor de gunningscriteria 1en 2

Bij de beoordeling van deze gunningscriteria zullen de offertes telkens globaal beoordeeld
worden naar hun sterke en zwakke elementen aan de hand van de hierboven uiteengezette
beoordelingselementen om tot een relatieve score te komen.

Voor elk gunningscriterium wordt een score tussen O en 5 toegekend op basis van de volgende
5-punten schaal. Om kleine verschillen aan te duiden kan de aanbestedende overheid werken
met halve punten (Voorbeeld: 3,5 is tussen middelmatig en goed).
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Geen meerwaarde
Beperkte meerwaarde
Gemiddelde meerwaarde
Goed

Zeer goed

Uitstekend

unihiwWiN|—= O

Deze relatieve score wordt aan de hand van volgende formule omgerekend om te komen tot de
definitieve score voor het (sub)gunningSCriterium “.......eeeennnns :
score “ Y= Relatieve score onderzochte offerte X Max. score

Relatieve score beste offerte

De eindscore wordt bepaald door de scores van alle gunningscriteria op te tellen. De inschrijver
met de hoogste eindscore zal voor dit perceel, gekozen worden op voorwaarde dat de
aanbestedende overheid ten opzichte van deze inschrijver de juistheid van de verklaring op eer
heeft vastgesteld.

Perceel 2 - Vrijetijdsbegeleiding op maat van het kind

De aanbestedende overheid zal van de regelmatige offertes (regelmatigheidsonderzoek zie art. 76
KB Plaatsing) van de geselecteerde inschrijvers de economisch meest voordelige offerte
vaststellen rekening houdende met de beste prijs-kwaliteitsverhouding.

Gunningscriterium 1: Kennis, expertise en ervaring weging 40 punten

De inschrijver moet over voldoende bekwaam personeel beschikken of andere relevante ervaring
hebben met het geven van on the job training binnen de vermelde doelgroep om de opdracht
naar behoren te kunnen uitvoeren.

Dit gunningscriterium wordt beoordeeld aan de hand van een opgave van het personeel dat zal
worden ingezet bij de realisatie van de opdracht.

In deze opgave vermeldt de inschrijver de diploma’s waarover dit personeel beschikt alsook hun
beroepskwalificaties en hun ervaring en deskundigheid voor deze doelgroep, die relevant is in de
context van deze opdracht. Een link met de Brusselse context dient eveneens aangetoond te
worden.

BIJLAGE 06A | Beoordeling gunningscriterium 1 <naam inschrijver>_.06A_GCI
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Gunningscriterium 2: Kwaliteit van een voorstel van begeleiding weging 30 punten

De inschrijver beschrijft de algemene aanpak van een begeleiding voor een kind met een
(vermoeden van) handicap en heeft hierbij aandacht voor de handicap-specifieke expertise (zoals
bijvoorbeeld verstandelijke beperking, motorische beperking, meervoudige beperking, autisme,
gedrags- en emotionele stoornissen, ...).

Op basis van de beschreven aanpak zal de aanbestedende overheid de inhoud en de kwaliteit
van het voorstel beoordelen.

BIJLAGE 06B | Beoordeling gunningscriterium 2 <naam inschrijver>_06B_GC2

Een inschrijver moet minimaal 45 punten behalen op gunningscriterium 1 en 2 samen, om niet
te worden uitgesloten.

Offertedocument: zie 3.6.4

Gunningscriterium 3: Prijs weging 30 punten

De evaluatie van de offertebedragen gebeurt met inbegrip van de belasting over de toegevoegde
waarde.

Beoordelingsmethode:

Het gunningscriterium ‘Prijs’ wordt beoordeeld op basis van de prijs per dagdeel van 4 uur, op
basis van onderstaande formule:

P=30 x PI/Po
waarbij:

P = het aantal behaalde punten

30 = het aantal toe te kennen punten

Pl = de prijs van de laagst geprijsde offerte
Po = de prijs van de onderzochte offerte

Indien de prijs van een bepaalde offerte meer dan het dubbele bedraagt van de laagste
regelmatige offerte, dan scoort deze offerte nul punten voor dit gunningscriterium.

BIJLAGE 01B | Offerteformulier <naam inschrijver>_01B_offerteformulier_financieel
financiéle gegevens
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Beoordelingsmethode voor de gunningscriteria 1en 2

Bij de beoordeling van deze gunningscriteria zullen de offertes telkens globaal beoordeeld
worden naar hun sterke en zwakke elementen aan de hand van de hierboven uiteengezette
beoordelingselementen om tot een relatieve score te komen.

Voor elk gunningscriterium wordt een score tussen O en 5 toegekend op basis van de volgende
5-punten schaal. Om kleine verschillen aan te duiden kan de aanbestedende overheid werken
met halve punten (Voorbeeld: 3,5 is tussen middelmatig en goed).

Geen meerwaarde
Beperkte meerwaarde
Gemiddelde meerwaarde
Goed

Zeer goed

Uitstekend

NihiWINI= O

Deze relatieve score wordt aan de hand van volgende formule omgerekend om te komen tot de
definitieve score voor het (sub)gunningScriterium “...... s :
score “ Y= Relatieve score onderzochte offerte X Max. score

Relatieve score beste offerte

De eindscore wordt bepaald door de scores van alle gunningscriteria op te tellen. De inschrijver
met de hoogste eindscore zal voor dit perceel, gekozen worden op voorwaarde dat de
aanbestedende overheid ten opzichte van deze inschrijver de juistheid van de verklaring op eer
heeft vastgesteld.

3.5.2 DEELOPDRACHTEN

De deelopdrachten (= de effectieve bestellingen) worden besteld op basis van de voorwaarden
die vastgelegd zijn in de raamovereenkomst.

3.6 OPMAAK VAN DE OFFERTE

Onderstaande bepalingen geven een toelichting bij de in te dienen stukken en de overige
elementen die van belang zijn bij de opmaak van de offerte.
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Een in te dienen stuk wordt in dit opdrachtdocument steeds aangeduid in een kader met het
nummer van de bijlage en de bestandsnaam. De inschrijver wordt verzocht om de
bestandsnamen te gebruiken bij indiening van zijn offerte. De bestandsnamen gebruiken
steeds volgend formaat:

<naam inschrijver>_<nummer bijlage>_<naam bijlage>
Bijvoorbeeld: VGC_01-offerteformulier

Indien de inschrijver een bijlage verder opdeelt in aparte bestanden, nummert hij deze bv. 03-1,
03-2, 03-3,..

Voor de opmaak van de offerte worden bij voorkeur volgende instructies toegepast:

- de offertes worden opgemaakt in PDF-formaat;
- het offerteformulier wordt afzonderlijk ingediend;
- de ingediende documenten worden niet gezipt.

3.6.1 OFFERTEFORMULIER

De aandacht van de inschrijver wordt erop gevestigd dat hij zijn offerte moet invullen op het bij
dit opdrachtdocument behorende offerteformulier.

BIJLAGE O1A | Offerteformulier <naam
administratieve gegevens | inschrijver>_01A_offerteformulier_administratief

BIJLAGE 01B | Offerteformulier <naam inschrijver>_01B_offerteformulier_financieel
financiéle gegevens

De inschrijver duidt in zijn offerte duidelijk aan welke informatie vertrouwelijk is en/of
betrekking heeft op technische of commerciéle geheimen en dus niet mag bekendgemaakt
worden door de aanbestedende overheid.

3.6.2 OFFERTEPRIJZEN

De inschrijver vult zijn offerteprijzen in de bij dit opdrachtdocument gevoegde offerteformulier
in.

BIJLAGE 01B | Offerteformulier <naam inschrijver>_01B_offerteformulier_financieel
financiéle gegevens
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3.6.3 BEWISMIDDELEN VOOR SELECTIE

3.6.3.1 Verificatie verklaring op eer

Voor Belgische ondernemingen

Voor de Belgische leverancier vraagt het bestuur zelf het RSZ- attest, het attest van fiscale
schulden en het attest van niet- faling via elektronische weg op conform artikel 60, §1 KB
plaatsing.

Voor buitenlandse ondernemingen

Buitenlandse ondernemingen voegen bij hun offerte:
- een attest van de bevoegde buitenlandse overheid i.v.m. de afwezigheid van sociale
schulden
- een attest van de bevoegde buitenlandse overheid i.v.m. de afwezigheid van fiscale
schulden

De buitenlandse inschrijver moet tevens volgende aanvullende bewijsstukken betreffende het
onderzoek van de uitsluitingscriteria ter beschikking van de aanbestedende overheid
houden:

- een certificaat van niet- faling van de bevoegde buitenlandse overheid.

BIJLAGE 03A | Attesten fiscale en sociale schulden <naam inschrijver>_03A_schulden
buitenlandse inschrijver

BIJLAGE 03B | Certificaat van niet- faling buitenlandse <naam inschrijver>_03B_niet_faling
inschrijver

Elke inschrijver (zowel Belgische als buitenlandse ondernemer) moet tevens volgend aanvullende
bewijsstuk betreffende het onderzoek van de uitsluitingscriteria ter beschikking van de
aanbestedende overheid houden:

- Een uittreksel uit het strafregister, op naam van de firma, dat maximaal 6 maanden oud is
op het moment van het indienen van de offerte,

BIJLAGE 03C | Uittreksel strafregister <naam
inschrijver>_03C_strafregister
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Deze bewijsmiddelen zijn ook individueel van toepassing op de deelnemers die samen als een
combinatie (zie 3.6.6) een offerte indienen, alsook op entiteiten op wiens draagkracht de
Inschrijver een beroep doet met het oog op het voldoen aan de selectiecriteria (zie 3.4.3).

De aanbestedende overheid kan de inschrijvers tijdens de procedure te allen tijde verzoeken de
vereiste ondersteunende documenten geheel of gedeeltelijk in te dienen wanneer dit
noodzakelijk is voor het goede verloop van de procedure.

3.6.3.2 Economische en financiéle draagkracht

De inschrijver bewijst zijn economische en financiéle draagkracht aan de hand van:

Voor Belgische ondernemingen

- Een verklaring betreffende de gemiddelde jaaromzet over ten hoogste de laatste drie
beschikbare boekjaren, afhankelijk van de oprichtingsdatum of van de datum waarop de
ondernemer met zijn bedrijvigheid is begonnen, voor zover de betrokken omzetcijfers

beschikbaar zijn.

- De jaarrekening of de neergelegde jaarrekening, van de 2 laatste afgesloten boekjaren,
De aanbestedende overheid zal de jaarrekeningen digitaal opvragen via Telemarc.
Inschrijvers die (nog) niet over een jaarrekening beschikken, voegen het financieel plan van
hun onderneming toe aan de offerte.

Voor buitenlandse ondernemingen

- Een verklaring betreffende de gemiddelde jaaromzet over ten hoogste de laatste drie
beschikbare boekjaren, afhankelijk van de oprichtingsdatum of van de datum waarop de
ondernemer met zijn bedrijvigheid is begonnen, voor zover de betrokken omzetcijfers

beschikbaar zijn.

- De balans voor de laatste drie beschikbare boekjaren
- De resultatenrekening voor de laatste drie beschikbare boekjaren

BIJLAGE 04A Jaaromzet <naam inschrijver>_04A_jaaromzet

BIJLAGE 04B jaarrekeningen <naam inschrijver>_04B_jaarrekeningen

3.6.3.3 Beroep op draagkracht

Indien de inschrijver zich beroept op de draagkracht van onderaannemers of andere entiteiten
met het oog op het voldoen aan de selectiecriteria (zie 3.4.3) kan hij voor de opmaak van de
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verbintenis inzake beroep op draagkracht gebruik maken van bijlage O6A (artikel 73 KB
Plaatsing).

BIJLAGE 02 | Verbintenis draagkracht <naam inschrijver>_02_draagkracht
(voor elke onderaannemer of andere entiteit
op wiens draagkracht beroep wordt gedaan)

3.6.34 Bewijsstukken handtekenbevoegdheid

Om een geldige offerte in te dienen moet deze correct ondertekend zijn door de juiste persoon.
Het ontbreken van een geldige handtekening moet worden beschouwd als een substantiéle
onregelmatigheid die tot nietigheid van de offerte leidt.

De inschrijver voegt de nodige documenten toe waaruit de bevoegdheid of machtiging blijkt van
de persoon of personen die een handtekening plaatsen, om de onderneming te verbinden.

Vanuit een statutaire vertegenwoordigheidsbevoegdheid kunnen de documenten bestaan uit:
- uittreksels uit de statuten (hoeveel personen moeten tekenen)
- en een benoemingsbesluit (welke persoon/personen mag/mogen tekenen).

In DOC 02 wordt per vennootschapsvorm aangegeven welke personen de offerte geldig kunnen
ondertekenen.

BIJLAGE O5A Handtekeningbevoegdheid <naam inschrijver>_05A_handtekening
DOC 02 Handtekeningbevoegdheid Informatief document, moet niet bij de
offerte gevoegd te worden

Wanneer een persoon gemachtigd wordt om de offerte te ondertekenen, moet de inschrijver
tevens de bevoegdheid van de volmachtgever aantonen aan de hand van een gescand
ondertekend volmachtdocument, dat hij bij de offerte voegt (bijlage 06B).

BIJLAGE 0O5B | Volmacht <naam inschrijver>_05B_volmacht

Opgelet: de ondertekening van offertes valt in principe niet onder het begrip van dagelijks
bestuur van een vennootschap.

In de bewijsstukken markeert de inschrijver de passages die relevant zijn voor de
bewijsvoering (benoeming bestuurders of vennoten, bevoegdheid vertegenwoordiging
vennootschap t.a.v. derden ...)
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3.6.4 DOCUMENTEN VOOR BEOORDELING OP BASIS VAN
GUNNINGSCRITERIUM 1 EN 2

De inschrijver voegt de informatie en eventuele documenten toe die vereist zijn voor de
beoordeling van zijn offerte op basis van de gunningscriteria (zie 3.5).

BIJLAGE 06A | Beoordeling gunningscriterium 1 <naam inschrijver>_.06A_GCI

BIJLAGE 06B | Beoordeling gunningscriterium 2 <naam inschrijver>_06B_GC2

3.6.5 PRIJS

3.6.5.1 Prijsbepaling

Voor beide percelen

De bestellingen zijn opdrachten tegen prijs per dagdeel van 4 uur, wat betekent dat enkel de
prijs per dagdeel van 4 uur forfaitair is.

Door de forfaitaire eenheidsprijzen op de werkelijk gepresteerde hoeveelheden van de verrichte
prestaties toe te passen, wordt de prijs van de opdracht vastgesteld.

Alle prijzen vermeld in de offerte worden verplicht uitgedrukt in euro, en afgerond tot 2 cijfers
na de komma.

Indien dit voor de nauwkeurigheid van de eenheidsprijzen vereist is, mag de inschrijver die tot
vier decimalen preciseren.

Alle verschuldigde taksen, rechten en kosten moeten in de prijs begrepen zijn, met uitzondering
van de btw. Het bedrag van de btw wordt afzonderlijk vermeld.

De inschrijver vermeldt de belasting over de toegevoegde waarde (btw) in een afzonderlijke post
en voegt ze bij de prijs van de offerte.

BIJLAGE O1B | Offerteformulier <naam inschrijver>_01B_offerteformulier_financieel
financiéle gegevens

3.6.5.2 Inbegrepen prijselementen

De volgende elementen zijn inbegrepen in de prijs:

- 1°de administratie en het secretariaat;

- 2°de verplaatsing, het vervoer en de verzekering;

- 3°de documentatie die met de diensten verband houdt;

- 4°de levering van documenten of stukken dje inherent zjjn aan de uitvoering;
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3.6.5.3 Prijsherziening

Voor de onderhavige opdracht is geen prijsherziening van toepassing.

3.6.6 COMBINATIE VAN ONDERNEMERS

Een offerte kan ingediend worden door een combinatie van ondernemers.
In dit geval werken ondernemers op gelijk niveau met elkaar samen.
Zij kunnen:

- samen een (tijdelijke) rechtspersoonlijkheid oprichten;
- of een offerte indienen als een combinatie van aannemers zonder rechtspersoonlijkheid.

Alle deelnemers aan de combinatie zijn contractpartij van de aanbestedende overheid. De
deelnemers aan de combinatie zijn hoofdelijk aansprakelijk voor de nakoming van de
verplichtingen die uit het contract voortvloeien.

De deelnemers aan een combinatie dienen hun administratieve gegevens te vermelden op het
offerteformulier (zie bijlage 01A).

Van elke deelnemer aan de combinatie is een schriftelijke aanvaarding vereist van de hoofdelijke
aansprakelijkheid.

De deelnemers aan een combinatie van ondernemers zonder rechtspersoonlijkheid moeten
aanduiden wie de combinatie ten overstaan van de aanbestedende overheid zal
vertegenwoordigen.

BIJLAGE O1A | Offerteformulier <naam
administratieve gegevens | inschrijver>_01A_offerteformulier_administratief

3.6.7 VERBINTENISTERMIJN

De inschrijvers blijven gebonden door hun offerte gedurende een termijn van 90 kalenderdagen.
Deze termijn gaat in de dag na de limietdatum voor ontvangst van de offertes.

3.6.8 COMMUNICATIE

De inschrijver gebruikt uitsluitend het Nederlands in zijn schriftelijke en mondelinge
communicatie met de aanbestedende overheid, zowel tijdens de plaatsingsprocedure als tijdens
de uitvoering van de opdrachten
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3.7 INDIENING VAN DE OFFERTE

3.7.1 LIMIETDATUM EN -UUR VOOR ONTVANGST OFFERTES

Limietdatum en -uur voor indiening van de offerte: woensdag 5 april 2023 om 13:30 uur.

Deze limietdatum en het limiet-uur zijn bepalend voor de tijdige indiening door de inschrijvers.
Elke offerte die na dit tijdstip toekomt, wordt als laattijdig beschouwd.

Laattijdige offertes worden niet aanvaard.

3.7.2 WIJZE VAN INDIENING VAN DE OFFERTES

ledere inschrijver mag slechts één offerte indienen, voor één of beide percelen.

Offertes worden ingediend via mail aan aankoop@vgc.be.
In de onderwerpregel vermeldt de inschrijver:

Offerte VGC2023/DFBA/Aankoop/MDC/06

De bestanden worden benoemd zoals aangegeven in 3.6.

3.7.3 ONDERTEKENING VAN DE OFFERTES

In het bijgevoegde document DOC 2 kan u de verschillende mogelijkheden vinden voor de
correcte ondertekening van de offerte, gelieve dit document met de nodige aandacht te bekijken.

DOC 2 Handtekeningbevoegdheid Informatief document, moet niet
bij de offerte gevoegd te worden

Opgelet! De ondertekening van offertes valt in principe niet onder het begrip van
dagelijks bestuur van een vennootschap!
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4 UITVOERING VAN DE OPDRACHT

De uitvoering van de opdrachten wordt geregeld door de bepalingen van het KB Uitvoering.
Hieronder volgen enkele bepalingen waar de aanbestedende overheid de aandacht op wenst te
vestigen, alsook enkele preciseringen.

4.1 BESTELPROCEDURE DEELOPDRACHTEN

Per deelopdracht wordt een offerte gevraagd, waarvoor de voorwaarden en bepalingen van de
raamovereenkomst van toepassing blijven.
Op basis van die offerte kan de aanbestedende overheid een bestelling plaatsen.

4.2 TERMIJNEN

Voor de deelopdrachten wordt de gewenste uitvoeringstermijn opgenomen in de
offerteaanvraag.

4.3 VERTROUWELIJKHEID

De opdrachtnemer is gebonden door discretieplicht met betrekking tot informatie waarvan hij
weet krijgt tijdens de uitvoering van de opdracht. De informatie die de aanbestedende overheid
in het raam van de gunning van deze opdracht ter beschikking stelt, mag niet voor andere
doeleinden worden aangewend, noch aan derden worden meegedeeld.

Alle resultaten en rapporten die de opdrachtnemer opstelt in uitvoering van de opdracht zijn
eigendom van de aanbestedende overheid en kunnen slechts met voorafgaandelijke schriftelijke
toestemming van de aanbestedende overheid bekendgemaakt worden of aan derden meegedeeld
worden.

De opdrachtnemer dient in zijn contracten met de onderaannemers eveneens deze
verplichtingen inzake vertrouwelijkheid over te nemen.

4.4 AANSPRAKELUKHEID

De opdrachtnemer draagt de volle aansprakelijkheid voor de fouten en nalatigheden die in de
uitgevoerde opdracht voorkomen.
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De aanbestedende overheid is in geen geval aansprakelijk voor de schade aan personen of
goederen die rechtstreeks of onrechtstreeks het gevolg is van de activiteiten die nodig zijn voor
de uitvoering van deze opdracht. De opdrachtnemer vrijwaart de aanbestedende overheid tegen
elke vordering van schadevergoeding door derden in dit verband.

4.5 VERZEKERING

De opdrachtnemer sluit de verzekeringen af die zijn aansprakelijkheid inzake arbeidsongevallen
dekken alsook zijn burgerlijke aansprakelijkheid ten aanzien van derden bij de uitvoering van de
opdracht.

Op elk ogenblik tijdens de uitvoering van de opdracht, legt de opdrachtnemer op verzoek van de
aanbestedende overheid een attest voor waaruit de vereiste gewaarborgde aansprakelijkheid
blijkt.

4.6 BORGTOCHT

Een borgstelling is een bedrag aan liquide middelen waarop de Vlaamse
Gemeenschapscommissie aanspraak kan maken wanneer de opdrachtnemer niet in staat is de
hem toevertrouwde opdracht volgens de contractuele voorwaarden en volgens de regels van de
kunst uit te voeren.

Er wordt een forfaitaire borg gevraagd van 1.000 EUR (per perceel).

De borgstelling dient te gebeuren binnen 30 kalenderdagen volgend op de dag van de sluiting
van de opdracht. Bij niet-naleving stelt de aanbestedende overheid de dienstverlener in gebreke
en past de sancties van art. 29 KB Uitvoering toe.

De borgstelling dient te gebeuren overeenkomstig één van de wijzen voorzien in artikel 26 en 27
KB Uitvoering, met name:

1° in specién;

2° in publieke fondsen;

3° in de vorm van een gezamenlijke borgtocht;

4° via een waarborg, toegestaan door een kredietinstelling of een verzekeringsinstelling
die voldoet aan de desbetreffende wetgeving.

De twee belangrijkste manieren om aan een borg te voldoen is de borgstelling via de deposito-
en consignatiekas of via een kredietinstelling of verzekeringsmaatschappij.

1) Deposito- en Consignatiekas (website van de Deposito- en Consignatiekas)

o Bij ‘deposito’s en consignaties plaatsen’, kiest u voor ‘e-DEPO’
Kies: ‘nieuw dossier — borgtocht overheidsopdracht’
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Daar vult u de gevraagde gegevens in.

Gegevens van de Vlaamse Gemeenschapscommissie:
- Emile Jacgmainlaan 135 te 1000 Brussel

- Ondernemingsnummer: 0240.682.635

o U stort het bedrag van de borgtocht zoals aangegeven in de gunningsbrief.

o Na ontvangst van de borgsom stuurt de Depositokas u een bewijs van inschrijving en
een bericht van borgstelling.
Het bewijs van borgstelling bezorgt u via e-mail aan aankoop@vgc.be

2) Kredietinstelling of verzekeringsmaatschappij

o U vraagt aan uw kredietinstelling of verzekeringsmaatschappij een ondertekend
borgstellingsbewijs met volgende informatie:

- waarvoor de borgtocht werd gesteld

- de titel van de opdracht en de referentie van het opdrachtdocument

- de naam, de voornamen en het volledige adres van de opdrachtnemer

- eventueel de naam van de derde die voor rekening van de opdrachtnemer het
deposito heeft verricht

o Het bewijs van borgstelling bezorgt u via e-mail aan aankoop@vgc.be.

De borgtocht zal in één keer vrijgegeven worden na de oplevering.

4.7 WIZIGING TIJDENS DE UITVOERING

De bepalingen rond ‘wijzigingen tijdens de uitvoering’, zoals opgenomen in het KB Uitvoering —
‘Afdeling 5. Wijzigingen van de opdracht’ zijn van toepassing op deze opdracht.

4.8 EINDE VAN DE OPDRACHT
4.8.1 NAZICHT EN OPLEVERING

Indien tijdens de uitvoering van de opdracht abnormaliteiten worden vastgesteld, zal dit
onmiddellijk aan de opdrachtnemer worden gemeld.

4.6.3.1 Oplevering individuele bestellingen

Wanneer de diensten beéindigd worden stelt de dienstverlener de aanbestedende overheid
hiervan in kennis via e-mail aan aankoop@vgc.be en vraagt haar tot de oplevering over te gaan.
De dienstverlener geeft hierbij een gedetailleerde beschrijving van de uitgevoerde diensten. De
aanbestedende overheid beschikt over een verificatietermijn van dertig dagen vanaf de datum
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van ontvangst van het verzoek van de dienstverlener om de formaliteiten betreffende de
voorlopige oplevering te vervullen en aan de opdrachtnemer kennis te geven van het resultaat
daarvan.

Indien de opdrachtnemer binnen deze termijn geen bericht ontvangt van de aanbestedende
overheid, wordt de opdracht geacht stilzwijgend te zijn opgeleverd.

De dienstverlener is verplicht om niet conform uitgevoerde diensten te herbeginnen.

De hier bedoelde oplevering is definitief.

4.6.3.2 Oplevering raamovereenkomst

Nadat de laatste individuele bestelling definitief is opgeleverd, beschikt de aanbestedende
overheid over een termijn van 30 dagen om de raamovereenkomst op te leveren. Deze termijn
van 30 dagen begint te lopen op de eerste dag nadat de laatste individuele bestelling definitief is
opgeleverd.

Indien de opdrachtnemer binnen deze termijn geen bericht ontvangt van de aanbestedende
overheid, wordt de raamovereenkomst geacht stilzwijgend te zijn opgeleverd.

4.8.2 RAPPORTAGE

De inschrijver dient er in zijn prijsbepaling rekening mee te houden dat hij de nodige
rapportering aangaande het gebruik van de overeenkomst dient te voorzien. De aanbestedende
overheid wil dan ook op regelmatige basis, zijnde 2 keer per jaar, een overzicht ontvangen van
de geleverde prestaties.

Concreet houdt dit in dat er 2 maal per jaar een overzicht dient bezorgd te worden aan de
aanbestedende overheid, via e-mail aan aankoop@vgc.be.

De rapportering omvat minimaal volgende elementen:

- korte omschrijving van de opdracht

- datum bestelling

- datum levering/uitvoering opdracht

- plaats levering

- wie de bestelling heeft geplaatst (dienst, naam aanvrager)

- kostprijs (exclusief en inclusief btw), met vermelding van de eenheidsprijzen

Indien deze info via de online bestelsoftware kan geraadpleegd worden, wordt deze op een
gebruiksvriendelijke manier ter beschikking gesteld van de aankoopdienst.
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4.9 BETALINGSMODALITEITEN

Betaling is slechts mogelijk na verstrekte en aanvaarde prestaties. (cf. art. 7, eerste lid Wet
Overheidsopdrachten) Dit betekent dat betalingen slechts kunnen gebeuren nadat de
aanbestedende overheid heeft vastgesteld dat de prestaties (eventueel periodiek) zijn
gerealiseerd en deze vervolgens heeft aanvaard of goedgekeurd.

4.9.1 BETALINGSTERMIJN

De betaling van het aan de opdrachtnemer verschuldigde bedrag vindt plaats binnen de
betalingstermijn van dertig dagen, vanaf het verstrijken van de verificatietermijn.

4.9.2 INHOUD VAN DE FACTUUR

De betaling gebeurt op basis van regelmatige en juist opgestelde facturen, te onderwerpen aan
de btw, opgemaakt op naam van:

Vlaamse Gemeenschapscommissie
Directie Financién, Begroting en Aankoop
Financiéle dienst

Emile Jacgmainlaan 135

1000 Brussel

De factuur dient minstens volgende gegevens te bevatten:

e Het woord ‘factuur’
e Datum en volgnummer van de factuur;

e |dentiteit van de aanbestedende overheid (naam, adres van de zetel) en het btw-
nummer: 0240.682.635;

e |dentiteit van de onderneming: (naam, adres van de zetel);
e Het btw-nummer van de ondernemer;

e Het bankrekeningnummer van de ondernemer;

e De plaats van uitvoering;

e Het contractnummer,;

e Referentienummer van het opdrachtdocument: VGC2023/DFBA/Aankoop/MDC/06;
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e De datum van uitvoering;
e Detail van de verstrekte dienst;

e Eenheidsprijzen en totaalprijzen (in voorkomend geval gesplitst per handeling of
voorwerp wanneer verschillende btw-tarieven van toepassing zijn);

e Het percentage en het bedrag van de verschuldigde btw (eventueel per tarief);

e ‘vrijgesteld van btw op grond van artikel ..., indien de handeling vrijgesteld is van btw.
De wettelijke grondslag voor de vrijstelling moet wel gedetailleerd omschreven zijn;

e Bij een intracommunautaire levering moet de factuur verplicht de vermelding ‘btw
verlegd’ bevatten.

4.9.3 WIZE VAN FACTUREREN

De factuur moet ingediend worden via elektronische facturatie (e-invoicing) of via e-mail
naar facturatie@vgc.be.

Na de gunning van de raamovereenkomst worden concrete afspraken gemaakt over de
frequentie van de facturen.

Met e-invoicing wordt bedoeld: geen PDF-factuur, maar een e-factuur in een gestructureerd XML-
formaat, die verstuurd wordt via het Europese afsprakenkader Peppol, of via het
Mercuriusplatform. Facturen die ingediend worden in een ander formaat of op een andere
manier, worden niet aanvaard.

Voor informatie over e-facturatie kunnen we u de webinars aanbevelen die de Vlaamse overheid
hierover heeft georganiseerd Webinar e-facturatie 23 maart | Vlaanderen Intern

Wanneer de factuur via e-mail wordt verstuurd, wordt ze in PDF-formaat aangeleverd (1 bestand
per factuur).

De inschrijver waakt erover dat de elektronische factuur vrij is van virussen, macro’s of andere
schadelijke instructies. Bestanden die aangetast zijn door virussen, macro’s of andere schadelijke
instructies, kunnen als niet ontvangen beschouwd worden.

Enkel behoorlijk uitgevoerde opdrachten mogen gefactureerd worden.
De factuur wordt opgesteld in euro.

In het streven naar een efficiénte afhandeling van de facturen worden afspraken gemaakt tussen
de boekhouding van de opdrachtnemer en de boekhouding van de VGC over:

de frequentie van facturatie

de eventuele uitsplitsing/opdeling van facturen
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4.10 GESCHILLEN

Alle betwistingen met betrekking tot de uitvoering van deze opdracht worden uitsluitend
beslecht voor de bevoegde rechtbanken van het gerechtelijk arrondissement Brussel. De voertaal
is het Nederlands.
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DOC 01 - VERWERKERSOVEREENKOMST

De Vlaamse Gemeenschapscommissie (VGC), Emile Jacgmainlaan 135 te 1000 Brussel,
vertegenwoordigd door het College, waarvoor optreedt ... [naam], ... [functie],

Hierna de “Verwerkingsverantwoordelijke” genoemd;

De functionaris voor gegevensbescherming bij de Verwerkingsverantwoordelijke is: de heer
Wannes Van Herreweghen; Emile Jacqmainlaan 135, 1000 Brussel; dpo@vgc.be

En:
[Naam Verwerker], (ondernemingsnummer), (adres) vertegenwoordigd door de ... [naam], ...
[functiel,

Hierna de “Verwerker” genoemd;

De functionaris voor gegevensbescherming of contactpersoon bij de Verwerker is: [Naam],
[Adres], [maill.

Samen worden de Verwerkingsverantwoordelijke en de Verwerker de “Partijen” genoemd;

Overwegende dat:

- de Verwerkingsverantwoordelijke en de Verwerker een overeenkomst hebben gesloten
krachtens dewelke Verwerker zich heeft verbonden om voor de rekening van
Verwerkingsverantwoordelijke bepaalde diensten te leveren die de verwerking van
gegevens inhouden, waaronder de Persoonsgegevens zoals hieronder gedefinieerd (hierna,

de “Hoofdovereenkomst”);

- de Partijen besloten hebben om overeenkomstig de toepasselijke Privacywetgeving (zoals
hieronder gedefinieerd) de huidige aanvulling aan te gaan, die hun respectieve rechten en

plichten uiteenzet (hierna, de “Verwerkersovereenkomst”).

Wordt het volgende overeengekomen:
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1. DEFINITIES

De volgende begrippen krijgen de betekenis zoals hieronder aangeduid:

- Algemene Verordening Gegevensbescherming of AVG: de Verordening (EU) 2016/679 van
het Europees Parlement en de Raad van 27 april 2016 betreffende de bescherming van
natuurlijke personen in verband met de Verwerking van Persoonsgegevens en betreffende het
vrije verkeer van die gegevens.

- Betrokkene of Betrokken Persoon: de identificeerbare natuurlijke persoon wiens
Persoonsgegevens verwerkt worden.

- Verwerkingsverantwoordelijke: de natuurlijke of rechtspersoon die het doel van en de
middelen voor de Verwerking van Persoonsgegevens vaststelt.

- Verwerker: de natuurlijke of rechtspersoon die ten behoeve van de
Verwerkingsverantwoordelijke Persoonsgegevens verwerkt.

- Subverwerker: de derde partij die door de Verwerker wordt ingeschakeld om ten behoeve
van de Verwerker Persoonsgegevens te verwerken, zonder aan het rechtstreeks gezag van de
Verwerker te zijn onderworpen.

- Persoonsgegevens: alle informatie over een geidentificeerde of identificeerbare natuurlijke
persoon; als identificeerbaar wordt beschouwd een natuurlijke persoon die direct of indirect
kan worden geidentificeerd, met name aan de hand van een identificator zoals een naam, een
identificatienummer, locatiegegevens, een online identificator of van een of meer elementen
die kenmerkend zijn voor de fysieke, fysiologische, genetische, psychische, economische,
culturele of sociale identiteit van die natuurlijke persoon.

- Privacywetgeving: de volledige Belgische en Europese wetgeving die van toepassing is op de
bescherming van Persoonsgegevens.

- Verwerking: een bewerking of geheel van bewerkingen met betrekking tot Persoonsgegevens
of een geheel van Persoonsgegevens, al dan niet uitgevoerd via geautomatiseerde procedés,
zoals het verzamelen, vastleggen, ordenen, structureren, opslaan, bijwerken of wijzigen,
opvragen, raadplegen, gebruiken, verstrekken door middel van doorzending, verspreiden of op
andere wijze ter beschikking stellen, aligneren of combineren, afschermen, wissen of
vernietigen van gegevens.
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- Datalek: een inbreuk op de beveiliging van Persoonsgegevens die per ongeluk of op
onrechtmatige wijze leidt tot de vernietiging, het verlies, de wijziging of de ongeoorloofde
verstrekking van of de ongeoorloofde toegang tot doorgezonden, opgeslagen of anderszins
verwerkte gegevens.

- Toezichthoudende Autoriteit: in Belgié is dit de Gegevensbeschermingsautoriteit.

- Medewerker: de persoon die door de Partijen wordt gemachtigd voor de uitvoering van deze
Verwerkersovereenkomst en die onder hun verantwoordelijkheid werkt.

- Veiligheidsmaatregelen: de vereiste en passende technische en organisatorische maatregelen
overeenkomstig artikel 32 van de AVG.

2. VOORWERP VAN DE VERWERKERSOVEREENKOMST

21 Deze Verwerkersovereenkomst heeft als voorwerp uiteen te zetten onder welke
voorwaarden de Verwerker de Persoonsgegevens in opdracht van de
Verwerkingsverantwoordelijke mag verwerken.

2.2 De Partijen komen overeen dat deze Verwerkersovereenkomst integraal deel uitmaakt van
de Hoofdovereenkomst tussen de Verwerkingsverantwoordelijke en de Verwerker.

3. TOEGESTANE VERWERKINGEN

31 De Verwerker verbindt zich ertoe enkel Persoonsgegevens te verwerken op basis van
schriftelijke instructies van de Verwerkingsverantwoordelijke, die voortvloeien uit de
Hoofdovereenkomst. De Hoofdovereenkomst en de Verwerkersovereenkomst bepalen
gezamenlijk het onderwerp en de duur van de Verwerking.

3.2 De Verwerker en diens Medewerkers verwerken de Persoonsgegevens voor rekening van de
Verwerkingsverantwoordelijke.

In bijlage 1 worden de aard en het doel van de Verwerking beschreven, alsook de soorten
van Persoonsgegevens en de categorieén van Betrokkenen waarop de Persoonsgegevens
betrekking hebben.
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4. RECHTEN EN PLICHTEN
VERWERKINGSVERANTWOORDELIKE

41 De Verwerkingsverantwoordelijke stelt de Persoonsgegevens, zoals uiteengezet in deze
Verwerkersovereenkomst, ter beschikking van de Verwerker. De
Verwerkingsverantwoordelijke garandeert dat de Verwerking van de Persoonsgegevens,
waaronder de doorgifte van de Persoonsgegevens, gebeurt overeenkomstig de
Privacywetgeving.

42 De Verwerking door de Verwerker gebeurt enkel op basis van schriftelijke instructies
vanwege de Verwerkingsverantwoordelijke. De Verwerkingsverantwoordelijke garandeert
dat de opdracht tot Verwerking van de Persoonsgegevens overeenkomstig de
Privacywetgeving gebeurt. Indien de opdracht tot Verwerking wijzigt, brengt de
Verwerkingsverantwoordelijke de Verwerker hiervan onmiddellijk op de hoogte.

43 De Verwerkingsverantwoordelijke houdt een schriftelijk register bij van de
verwerkingsactiviteiten die onder zijn verantwoordelijkheid plaatsvinden overeenkomstig
artikel 30(1) van de AVG.

44 Alle informatie en materiaal ter beschikking gesteld door de Verwerkingsverantwoordelijke
aan de Verwerker en die Persoonsgegevens bevatten, zullen steeds als eigendom van de
Verwerkingsverantwoordelijke beschouwd worden.

5. RECHTEN EN PLICHTEN VERWERKER

51 De Verwerker mag enkel de Persoonsgegevens verwerken die strikt noodzakelijk zijn voor de
uitvoering van de Hoofdovereenkomst en verbindt zich ertoe de Persoonsgegevens
uitsluitend te verwerken voor de in deze Verwerkersovereenkomst omschreven doeleinden.

5.2 De Verwerker waarborgt de vertrouwelijkheid van de Persoonsgegevens die haar werden
doorgegeven in het kader van deze Verwerkersovereenkomst. De Verwerker waarborgt
bovendien dat al zijn Medewerkers zich ertoe hebben verbonden vertrouwelijkheid in acht
te nemen of door een passende wettelijke verplichting tot vertrouwelijkheid zijn gebonden.
De vertrouwelijkheidsplicht blijft gelden nadat deze Verwerkersovereenkomst eindigt.

De Verwerker garandeert dat zijn Medewerkers uitsluitend toegang hebben tot de
Persoonsgegevens voor zover dit nodig is om hun taken in het kader van de opdracht tot
Verwerking uit te voeren.
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54
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5.6

57

Deze vertrouwelijkheidsplicht geldt niet wanneer de Verwerker door de Toezichthoudende
Autoriteit, een wettelijke bepaling of een rechterlijk bevel verplicht wordt deze
Persoonsgegevens mee te delen, wanneer de informatie openbaar bekend is of wanneer de
gegevensverstrekking plaatsvindt in opdracht van de Verwerkingsverantwoordelijke.

De Verwerker mag de Persoonsgegevens niet opslaan, overdragen of op een andere wijze
verwerken op een locatie buiten de Europese Economische Ruimte of doorgeven aan landen
buiten de Europese Economische Ruimte, zonder voorafgaande schriftelijke toestemming
van de Verwerkingsverantwoordelijke. Daarenboven moet de Verwerker zich ervan
verzekeren dat het derde land of de internationale organisatie een adequaat niveau van
gegevensbescherming biedt. Indien dit niet het geval is, moeten er gepaste garanties
gegeven worden op contractuele wijze of moet de uitdrukkelijke toestemming van de
Betrokkenen verkregen worden.

De Verwerker verwerkt de Persoonsgegevens die door de Verwerkingsverantwoordelijke zijn
doorgegeven, voor zolang dit nodig is voor de uitvoering van de Hoofdovereenkomst. Zodra
de opdracht is uitgevoerd, maakt de Verwerker binnen een redelijke termijn, tenzij
uitdrukkelijk anders is overeengekomen, een einde aan elk gebruik van de
Persoonsgegevens.

De Verwerker zal de Verwerkingsverantwoordelijke bijstaan bij diens plicht om verzoeken
van Betrokkenen in te willigen betreffende het recht van inzage, recht van rectificatie, recht
van wissen, recht van beperking van de Verwerking, recht van overdraagbaarheid van de
gegevens, of recht van bezwaar tegen geautomatiseerde individuele besluitvorming (met
inbegrip van profilering). In het geval waarin een Betrokkene een dergelijk verzoek richt aan
de Verwerker, zal de Verwerker het verzoek doorsturen aan de
Verwerkingsverantwoordelijke, en zal de Verwerkingsverantwoordelijke het verzoek verder
afhandelen, tenzij expliciet anders overeengekomen wordt.

De Verwerker staat de Verwerkingsverantwoordelijke bij voor iedere impactbeoordeling en
voorafgaande raadpleging van de Toezichthoudende Autoriteit. Daarenboven staat de
Verwerker de Verwerkingsverantwoordelijke bij om verzoeken van de Toezichthoudende
Autoriteit te beantwoorden.

De Verwerker houdt een schriftelijk register bij van alle verwerkingsactiviteiten uitgevoerd
voor rekening van de Verwerkingsverantwoordelijke. Dit register bevat alle gegevens die
artikel 30(2) van de AVG vereist.
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6. VEILIGHEIDSMAATREGELEN

6.1

6.2

6.3

De Verwerkingsverantwoordelijke en de Verwerker nemen Veiligheidsmaatregelen om de
Persoonsgegevens te beschermen tegen vernietiging, hetzij per ongeluk, hetzij op
onrechtmatige wijze, tegen verlies, vervalsing, niet-toegelaten verspreiding of toegang, met
name wanneer de verwerking doorzending van gegevens via een netwerk omvat, dan wel
tegen enige andere vorm van onwettige Verwerking of gebruik.

De Veiligheidsmaatregelen garanderen, rekening houdend met de stand van de techniek en
de kosten van de tenuitvoerlegging, een adequaat beveiligingsniveau gelet op de risico’s die
de Verwerking en de aard van te beschermen gegevens met zich meebrengen. De
Veiligheidsmaatregelen zijn er mede op gericht om onnodige verzameling en verdere
Verwerking van Persoonsgegevens te voorkomen.

De Verwerker dient de Verwerkingsverantwoordelijke te informeren omtrent alle

Veiligheidsmaatregelen die hij neemt om aan de beschermingsverplichting te voldoen. Deze
worden gespecificeerd in bijlage 2.

7. MELDING VAN EEN DATALEK

7.1

Indien de Verwerker een Datalek vaststelt, meldt hij dit onmiddellijk en ten laatste binnen
24 uur na de vaststelling aan de Verwerkingsverantwoordelijke. Deze melding deelt ten
minste het volgende mee:

(1) de aard van de inbreuk in verband met Persoonsgegevens, waar mogelijk met
vermelding van de categorieén van Betrokkenen en Persoonsgegevens in kwestie
en, bij benadering, het aantal Betrokkenen en Persoonsgegevens in kwestie;

(i) de naam en de contactgegevens van de functionaris voor gegevensbescherming of
een ander contactpunt waar meer informatie kan worden verkregen;

(i) de waarschijnlijke gevolgen van het Datalek in verband met Persoonsgegevens,
(iv) de maatregelen die de Verwerker heeft genomen om het Datalek aan te pakken,

waaronder, in voorkomend geval, de maatregelen om de eventuele nadelige
gevolgen daarvan te beperken.
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7.2

De Verwerkingsverantwoordelijke zal Datalekken die onder een wettelijke meldplicht
vallen, melden bij de Toezichthoudende Autoriteit binnen de wettelijk voorziene
tijdspanne. Het is aan de Verwerkingsverantwoordelijke om te beoordelen of hij de
Betrokkenen al dan niet zal informeren over het Datalek.

8. SUBVERWERKERS

8.1

82

83

84

Na voorafgaande, schriftelijke toestemming van de Verwerkingsverantwoordelijke kan de
Verwerker de opdracht geheel of gedeeltelijk uitbesteden aan een Subverwerker. De
Verwerkingsverantwoordelijke kan deze toestemming enkel weigeren mits gegronde
redenen. De Verwerker blijft te allen tijde het aanspreekpunt voor de
Verwerkingsverantwoordelijke.

De Verwerker mag slechts een beroep doen op de diensten van een Subverwerker die zich
buiten de Europese Economische Ruimte bevindt na voorafgaande, schriftelijke
toestemming van de Verwerkingsverantwoordelijke. In dat geval dient de Verwerker een
Subverwerker te kiezen die adequate maatregelen voorziet om de Persoonsgegevens te
beschermen.

Alle verplichtingen opgenomen in de artikelen 5, 6 en 7 van deze Verwerkersovereenkomst
zijn integraal van toepassing op de Subverwerker. Deze verplichtingen worden schriftelijk
gestipuleerd in een overeenkomst tussen de Verwerker en de Subverwerker. De Verwerker
blijft volledig verantwoordelijk ten aanzien van de Verwerkingsverantwoordelijke voor de
naleving door de Subverwerker van diens verplichtingen.

De Verwerker doet een beroep op de in bijlage 3 beschreven Subverwerkers.

9. CONTROLE

9.1

9.2

De Verwerkingsverantwoordelijke of zijn daartoe aangestelde heeft het recht om de
naleving van deze Verwerkersovereenkomst te controleren. Daartoe heeft hij het recht om
zich te begeven naar de plaatsen waar de Verwerker de Verwerking uitvoert. De
Verwerkingsverantwoordelijke zal de Verwerker minstens veertien kalenderdagen
voorafgaand aan het uitvoeren van de controle schriftelijk inlichten. De
Verwerkingsverantwoordelijke zal de controles, tenzij dwingend anders vereist, enkel op
werkdagen tijdens kantooruren uitvoeren.

Op eenvoudig verzoek van de Verwerkingsverantwoordelijke is de Verwerker ertoe
gehouden alle inlichtingen die van toepassing zijn bij de uitvoering van deze
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Verwerkersovereenkomst mee te delen en bijstand te verlenen bij het uitvoeren van de
controle.

10. AANSPRAKELIJKHEID

10.1 De Verwerker is aansprakelijk ten aanzien van de Verwerkingsverantwoordelijke voor

11.

schade die voortvloeit uit een handeling of een nalatigheid wanneer bij de Verwerking niet
is voldaan aan de specifiek tot Verwerkers gerichte verplichtingen van de AVG, dan wel uit
een handeling of nalatigheid in strijd met de rechtmatige instructies van de
Verwerkingsverantwoordelijke.

De aansprakelijkheid van de Verwerker geldt zoals voorzien in de Hoofdovereenkomst,
zonder evenwel afbreuk te doen aan artikel 82 van de AVG.

DUUR EN EINDE VERWERKERSOVEREENKOMST

11

Deze Verwerkersovereenkomst geldt zolang de Hoofdovereenkomst van kracht is. De
Verwerkersovereenkomst kan niet los van de Hoofdovereenkomst worden beéindigd, tenzij
de Partijen overeenkomen dat beéindiging noodzakelijk is om zich te schikken naar de
Privacywetgeving of beslissingen van de Toezichthoudende Autoriteit.

1.2 Indien de Verwerker zijn verplichtingen onder deze Verwerkersovereenkomst niet naleeft,

kan de Verwerkingsverantwoordelijke, onverminderd het recht op schadevergoeding, na
schriftelijke gemotiveerde ingebrekestelling de Hoofdovereenkomst geheel of gedeeltelijk
beéindigen indien de Verwerker nalaat om passende maatregelen te treffen.

1.3 Nadat de Verwerkersovereenkomst eindigt, zal de Verwerker, naargelang de keuze van de

Verwerkingsverantwoordelijke, alle Persoonsgegevens die in het kader van de
Hoofdovereenkomst werden verwerkt, wissen of deze aan hem terugbezorgen, en bestaande
kopieén en back-ups daarvan verwijderen, tenzij de toepasselijke wetgeving de opslag van
de Persoonsgegevens vereist.

12. SLOTBEPALINGEN

121 Deze Verwerkersovereenkomst vervangt alle voorgaande of bestaande overeenkomsten

tussen de Partijen wat haar onderwerp betreft.
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12.2 De nietigheid of ongeldigheid van een bepaling of een gedeelte van een bepaling uit deze
Verwerkersovereenkomst heeft geen gevolgen voor de werking en geldigheid van de overige
bepalingen. De Partijen zullen zich in dat geval inspannen om de betreffende bepaling te
vervangen of aan te passen voor zover als nodig om deze bepaling geldig en afdwingbaar te
maken. De Partijen onderhandelen in dat geval te goeder trouw en zullen streven naar een
aanpassing die de originele strekking van de bepaling zoveel mogelijk onaangetast laat.
Indien dit onmogelijk blijkt zal enkel die bepaling als onbestaande beschouwd worden.

123 Deze Verwerkersovereenkomst wordt beheerst door het Belgisch recht.

Opgesteld te Brussel op in twee originele exemplaren, waarbij elke Partij
verklaart één exemplaar te hebben ontvangen.

Voor de Verwerker Voor de Verwerkingsverantwoordelijke
[Naam!] [Naam!]
[Functiel [Functiel
[Datuml [Datuml

BIULAGEN

- Bijlage 1: Omschrijving Verwerking
- Bijlage 2: Veiligheidsmaatregelen
- Bijlage 3: Opsomming van Subverwerkers
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13. BULAGEN

BULAGE 1. OMSCHRUIJVING VERWERKING

BULAGE 2. VEILIGHEIDSMAATREGELEN

BULAGE 3. OPSOMMING VAN SUBVERWERKERS
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BUULAGE 1. OMSCHRIJVING VERWERKING

[Algemene omschrijving]
In het kader van deze Verwerkersovereenkomst voert de Verwerker op de onderstaande Persoonsgegevens de Verwerkingen uit waarvan per

gegevenssoort de aard van de Verwerking, alsmede het doel ervan en de categorieén van Betrokkenen worden vermeld.

Soort Persoonsgegeven Aard van de Verwerking Doel van de Verwerking Categorie(én) van Betrokkenen
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BULAGE 2. VEILIGHEIDSMAATREGELEN

De Veiligheidsmaatregelen betreffende de interne werking en organisatie van [naam Verwerkerl

BULAGE 3. OPSOMMING VAN SUBVERWERKERS
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DOC 02 - HANDTEKENBEVOEGDHEID

Hoedanigheid

Offerte te ondertekenen door

Bij de offerte te voegen

Natuurlijk persoon

Natuurlijk persoon

De natuurlijk persoon zelf

Eén of meer natuurlijke
personen dje bevoegd zijn
om de inschrijver-
rechtspersoon te
verbinden:

Naamloze vennootschap (nv)

De ganse raad van bestuur
OF

Namen van de personen die deel uitmaken van de raad van
bestuur

Eén of meerdere bestuurders alleen of
gezamenlijk optredend

Oprichtingsakte of statuten waarin de bestuurder(s)
wordt/worden aangeduid om de vennootschap ten aanzien
van derden te vertegenwoordigen.

Besloten vennootschap (bv)

Elke bestuurder

De statuten kunnen evenwel aan één of meer
bestuurders de bevoegdheid verlenen om de
vennootschap alleen of gezamenlijk te
vertegenwoordigen.

Oprichtingsakte of statuten waarin de bestuurder(s)
werd/werden aangeduid.

Codperatieve vennootschap (cv)

De beherende vennoten

Oprichtingsakte of statuten waarin de namen_van de
beherende vennoten opgenomen zijn.

Een gemachtigde die
bevoegd s om de
inschrijver te verbinden

Gemachtigde

De gemachtigde

Bijlage ... volmacht voor de ondertekening van de offerte.
Opgelet: deze volmacht kan enkel worden gegeven indien in
de statuten is opgenomen dat de bestuurder deze
bevoegdheid mag delegeren.

Combinatie van ondernemers zonder
rechtspersoonlijkheid

Alle deelnemers van de combinatie, conform de
reglementering voor de vennootschapsvorm,
tenzij er door elke deelnemer op correcte wijze
een volmacht werd verleend aan de
ondertekenaar van de offerte om de andere
deelnemers te vertegenwoordigen.

In de bewijsstukken markeert de inschrijver de passages die relevant zijn voor de bewijsvoering.
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DOC 03 — STRATEGISCH MEERJARENPLAN

Zie apart document bij dit opdrachtdocument.
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1. STRATEGISCH MEERJAREN-
PLAN 2021-2025

Het strategisch meerjarenplan 2021-2025 van de VGC is de verdieping en de uitwerking van het
bestuursakkoord ‘Brussel is wat we delen’. Het plan vertaalt de beleidskeuzes in een reeks doel-
stellingen en acties voor de komende jaren.

Aan dit strategisch meerjarenplan ging een heel traject vooraf. Dat gebeurde intern, tussen de verschillende directies en
collegeleden onderling, maar de VGC gooide de deuren ook open voor een stevige onderbouwing met ideeén van onderuit.
Het College spoorde het voorbij jaar burgers, organisaties uit het N-netwerk en medewerkers uit de eigen VGC-administratie
aan om suggesties, aanbevelingen en prioriteiten te formuleren.

Brussel blijft groeien. En de grootstedelijke uitdagingen groeien mee. Er is nood aan nieuwe scholen, créches, sport- en
ontmoetingsplaatsen voor Brusselaars. De sociale evolutie, de superdiversiteit van ons Gewest en de armoede in onze stad
vragen ook de komende jaren sterke antwoorden.

De VGC is een wendbare, betrouwbare overheid die heldere waarden en klemtonen heeft én die tegelijk de ogen openhoudt en
inspeelt op een stad die samen met haar inwoners voortdurend transformeert. De VGC speelt daar een heel eigen rol in, met
een eigen opdracht.

Brussel maken we ook samen met andere overheden. In de eerste plaats met de Vlaamse Gemeenschap, om een kwalitatief
Nederlandstalig gemeenschapsbeleid te voeren, op maat van Brussel. Maar de VGC gaat ook samen met het Brussels Gewest,
de andere Gemeenschapscommissies en de 19 gemeenten de Brusselse uitdagingen aan. Deze samenwerking versterkt de
slagkracht van dit meerjarenplan.

De VGC richt zich vanzelfsprekend tot de Nederlandstalige Brusselaars, maar net zo goed tot iedereen die zich aangesproken
voelt door het Nederlandstalige netwerk van diensten en voorzieningen, of die er spontaan mee in contact komt. Dat zijn veel
mensen, met de meest uiteenlopende achtergronden, noden en passies. Maar het is geen abstracte groep. Door het ontzettend
fijnmazige N-netwerk, dat in alle gemeenten aanwezig is, in honderden Brusselse buurten, en door een versterkte uitbouw van
organisaties, diensten en werkingen, spreken we telkens échte mensen aan, met reéle vragen, behoeften, dromen of ideeén.

Het is voor al deze Brusselaars dat we dit strategisch meerjarenplan uittekenden.

Strategisch Meerjarenplan 2021-2025
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2.0PBOUW VAN HET MEER-
JARENPLAN 2021-2025

Het strategisch meerjarenplan 2021-2025 bestaat uit zeven beleidsdoelstellingen. Die zeven doel-
stellingen en de daaraan gekoppelde actieplannen en acties vormen het inhoudelijke raamwerk van
het meerjarenplan en geven aan welke toekomstvisie de VGC heeft voor Brussel.

We gebruiken in dit strategisch meerjarenplan van de VGC de term Brusselaars. Met deze term bedoelen we in dit plan
Nederlandstalige Brusselaars en iedereen binnen of buiten de grenzen van het Brussels Hoofdstedelijk Gewest die zich
aangesproken voelt tot het Nederlandstalige netwerk van diensten en voorzieningen. Dat gaat van mensen die in Brussel
leven, wonen, leren, spelen, werken, zich ontspannen — tot mensen die Brussel bezoeken of die zich op een andere manier
verbonden voelen met de stad.

De missie van de VGC staat in dit strategisch meerjarenplan altijd centraal: het Nederlandstalige netwerk van
gemeenschapsvoorzieningen (N-netwerk) wil de levenskwaliteit in Brussel op verschillende vlakken verhogen en is ruim
toegankelijk. De VGC ontwikkelt en ondersteunt het N-netwerk als basis en draaischijf voor de Nederlandstalige gemeenschap
in het Brussels Hoofdstedelijk Gewest en voor iedereen die aansluiting zoekt bij die Nederlandstalige gemeenschap.

2.1. Beleidsdoelstellingen, actieplannen en acties

Het meerjarenplan is opgebouwd uit beleidsdoelstellingen, actieplannen en acties. Die vertalen de missie en de beleidsambities
in het bestuursakkoord van de VGC naar verschillende niveaus. Met deze opbouw ent de VGC het meerjarenplan op de
principes van de Beheers- en Beleidscyclus (BBC).

o De beleidsdoelstellingen geven richting op langere termijn. Wat zijn de grote beleidsambities voor de komende vijf
jaar? Aan wat voor Brussel bouwen we? De beleidsdoelstellingen gelden voor de hele legislatuur. Ze vormen het kader
voor alle onderliggende actieplannen en acties.

e De actieplannen tonen hoe de VGC haar beleidsdoelstellingen wil bereiken en welke doelstellingen gerealiseerd
moeten worden met het oog op de overkoepelende beleidsdoelstellingen. We beschouwen deze actieplannen als grote
bouwblokken voor het beleid. Daarom zullen ze tijdens de looptijd van het plan niet snel veranderen. De actieplannen
vormen het kader voor de acties.

o De acties geven aan wat de VGC concreet wil doen om haar beleidsdoelstellingen te bereiken. Ze kunnen daarom in de
loop van de komende jaren evolueren of bijgestuurd worden, als dat nodig blijkt.

2.2. Rode draden

Naast de structuur van de beleidsdoelstellingen, actieplannen en acties zijn er ook enkele rode draden verweven in het
meerjarenplan. Deze rode draden vormen belangrijke uitgangspunten in het beleid van de VGC, die we pas kunnen waarmaken
door ze in de verschillende doelstellingen en acties van dit meerjarenplan mee te nemen.

Strategisch Meerjarenplan 2021-2025
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PARTICIPATIE

Burgers en onze vele partners willen mee(r) deelnemen aan het beleid. Ze willen meepraten,
meedenken, meedoen en mee verantwoordelijkheid opnemen. Daarom bouwen we samen
aan een toekomst waarin Brussel is wat we delen.

SAMENWERKING

We kunnen Brussel alleen vormgeven door samen te werken: binnen en buiten de grenzen
van het Brussels Gewest, met andere overheden, organisaties, bedrijven en burgers.
Samenwerking is voor de VGC daarom altijd het uitgangspunt.

DUURZAAMHEID

Vanuit de VGC willen we bijdragen aan de duurzame ontwikkeling van Brussel. We toetsen
onze doelstellingen, actieplannen en acties af aan de Duurzame Ontwikkelingsdoelstellingen
van de Verenigde Naties.

DIVERSITEIT

Brussel is een superdiverse stad. We omarmen brede diversiteit en hebben aandacht voor de
verschillen. Die brede diversiteit moet zich weerspiegelen in de VGC, in ons aanbod en in het
N-netwerk.

CONTINUITEIT EN INNOVATIE

Samen met het brede N-netwerk creéren we een ruim aanbod aan diensten voor de
Brusselaars. Tegelijkertijd is Brussel een labo vol mogelijkheden en creativiteit. We willen
het huidige aanbod aan N-voorzieningen koesteren en versterken, en tegelijkertijd de
innovatieve kracht van Brussel in de verf zetten in ons beleid.

>>>
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3 _HOE KWAM HET MEERJAREN-
PLAN TOT STAND?

Het strategisch meerjarenplan is het resultaat van een lang en intensief traject en een grondig debat,
zowel intern, binnen de VGC, als met externe partners.

Dit plan vertrekt vanuit het bestuursakkoord ‘Brussel is wat we delen’ en vanuit de missie van de VGC.

Het strategisch meerjarenplan integreert een aantal opdrachten van de VGC. Zo maakt de VGC heel wat decretaal verplichte
sectorale beleidsplannen voor de Vlaamse overheid'. De verschillende sectorspecifieke beleidsplannen en aanvragen werden
afgestemd op dit meerjarenplan van de VGC. Voor sommige sectorspecifieke beleidsplannen vervangt het meerjarenplan het
sectorspecifieke beleidsplan. Het uitgangspunt is steeds dat het meerjarenplan het hoofddocument is voor het strategisch
beleid. Het meerjarenplan is daarbij altijd het leidende plan, waar de sectorplannen op aansluiten of in opgenomen zijn.

De Duurzame Ontwikkelingsdoelstellingen (de zogenaamde SDG’s) van de Verenigde Naties zijn en blijven een belangrijke
inspiratiebron voor dit strategisch meerjarenplan. Het kinderrechtenverdrag is een van onze toetsstenen.

Het was de ambitie van het College om dit meerjarenplan vorm te geven via een zo breed mogelijk draagvlak. Burgers,
organisaties en instellingen uit het N-netwerk en medewerkers uit de eigen VGC-administratie reikten ideeén en aanbevelingen

aan.
. 3.1. Stadspiratie
" Ideeén van buitenaf komen niet zomaar. Daarom organiseerden
we Stadspiratie, een breed inspraak- en participatietraject. De
' o \ 4 S P I R A voorstellen van burgers en organisaties uit het N-netwerk die

we zo verzamelden, boden heel wat inspiratie voor dit plan.

- Ideeén voor Brussel o o
Idées pour Bruxelles Stadspiratie leverde tal van dromen, inzichten en voorstellen op.

Ideas for Brussels In totaal ontvingen we een bonte verzameling van 1130 ideeén.

Eind januari 2020 toetsten we onze ideeén en ons plan van aanpak voor Stadspiratie af bij 130 professionals en vrijwilligers
uit het brede N-netwerk tijdens twee grote workshops. Met de feedback van het werkveld scherpten we Stadspiratie aan:
de vragenset werd grondig herwerkt, de werkvormen werden aangepast. Door de coronacrisis zouden we de werkvormen
opnieuw bijsturen en verliep het traject voornamelijk digitaal.

In februari lanceerde het College de ideeénfase: Brusselaars gingen online in gesprek en konden ideeén indienen door een
postkaart op te sturen of via het platform stadspiratie.be. Dankzij de gerichte inspanningen van verenigingen verzamelden we
ook input van doelgroepen die we minder gemakkelijk bereiken via internet.

Tijdens de onlineworkshops van Stadspiratie in juli gingen organisaties en burgers met elkaar in gesprek over de 1.130 ideeén
die Brusselaars indienden. Tijdens deze workshops werkten ze samen een aantal ideeén verder uit tot beleidsvoorstellen.
Die werden verwerkt in het meerjarenplan. Er kwamen ook zes thema’s naar voren. Die namen we op in het plan als
beleidsdoelstelling of als rode draad.

'De volgende sectorale beleidsplannen en aanvragen moeten opgemaakt worden voor de Vlaamse overheid: Lokaal jeugdbeleidsplan, Lokaal sportbeleidsplan,
Lokaal cultuurbeleidsplan, Beleidsovereenkomst Stedenfonds, Beheersovereenkomst Erfgoed, Lokale Afsprakennota Vrijetijdsparticipatie, Beleidsplan lokaal sociaal
beleid, Beleidsplan kinderarmoedebestrijding, LOGO, Beleidsplan Lokaal Integratiebeleid, Beleidsplan kinderopvang. Voor sommige sectorspecifieke beleidsplannen
vervangt het meerjarenplan het sectorspecifieke beleidsplan. Dat is het geval voor: het jeugd-, sport- en lokaal cultuurbeleidsplan, beleidsplan kinderopvang en
voor erfgoed. Daarbij worden waar nodig de sectorspecifieke eisen vertaald conform de geldende decretale en vormvereisten.

Strategisch Meerjarenplan 2021-2025



el ddddddddddddddddddddddddddddddcddddddddddddddddddddddddddddddddd

1 Duurzame en leefbare stad: Brusselaars dromen van een propere en duurzame stad waar het aangenaam leven is.
We kregen heel wat pleidooien voor ‘klein” groen, leefbaarheid, duurzaamheid.

2. Meedoen en samen maken: Veel van deze ideeén gaan over verbinden door activiteiten in de stad, over betrokkenheid
en participatie en over het stimuleren van cultuur en sport in Brussel, over integratie en over het belang van sociale
netwerken in de stad. Door samen te doen, komen mensen ook tot samen maken. Uit de vele ideeén sprak veel
waardering voor vrijwilligers. En ook buurtwerking en buurtactiviteiten zijn belangrijk voor Brussel: grootschalig én
kleinschalig, met verschillende culturen en generaties.

3. Opgroeien: Kinderen die opgroeien in Brussel hebben vooral veilige, kindvriendelijke infrastructuur nodig. Veel ideeén
gaan over de praktische organisatie, de toegankelijkheid en de betaalbaarheid van opvang en vrijetijdsactiviteiten. De
deelnemers vragen ook uitdrukkelijk meer fysieke ruimte voor kinderen.

4. Leren: Een groot deel van de ideeén gaat over hulpmiddelen om te leren, over didactiek en over het belang van
onderwijs als opstap naar de arbeidsmarkt. In de voorstellen over leren is er ook veel aandacht voor voldoende
schoolcapaciteit, voor de begeleiding van leerlingen en de rol van leerkrachten, voor kinderen die extra zorg nodig
hebben. Verder komt digitalisering vaak terug in de voorstellen. En ook buiten de school moeten Brusselaars hun
talenten kunnen ontwikkelen.

5. Meertaligheid: Veel deelnemers hebben ideeén om meertaligheid te stimuleren en te ondersteunen. Verschillende talen
kunnen spreken is een belangrijke troef, ook op de arbeidsmarkt. Veel ideeén gaan over het belang van het Nederlands
in Brussel.

6. Communicatie en informatie: In de ideeén over informatie en communicatie staat verbinden centraal. Een groot
aantal ideeén gaat over het belang van goede communicatie en informatie in Brussel, over het belang om informatie
voor iedereen in Brussel toegankelijk te maken. Brusselaars willen alle informatie over Brussel graag op één
overzichtelijk, toegankelijk en meertalig onlineplatform. Communicatie over de voordelen van leven in de stad kan
jonge gezinnen aantrekken en ervoor zorgen dat ze in Brussel blijven wonen.

Veel aanbevelingen uit Stadspiratie zijn nu al terug te vinden in het meerjarenplan. Ze zijn aangeduid met dit label voor Stad-
spiratie:
<
KN
5
=t

Voor een uitgebreide beschrijving van het proces, de resultaten en het vervolg van Stadspiratie verwijzen we naar het rapport
‘Stadspirati€’ en naar de website www.stadspiratie.be.

Het traject is nog niet afgelopen, het College gaat er de komende maanden en jaren verder mee aan de slag. We willen de
ideeén ruim delen met het brede publiek en met onze vele partners in het N-netwerk.

Q

brussel

IDEE?
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specifiek traject rond het thema onderwijs. Met een uitgebreide
Ronde van Brussel kwamen verschillende ideeén naar boven die
anders niet in dit plan waren terechtgekomen.

R u SSE Midden januari 2020 lanceerde de VGC een oproep naar de
’ . Nederlandstalige scholen in Brussel om samen na te denken over

hun toekomst. 57 scholen stelden zich kandidaat voor de Ronde
van Brussel, 20 scholen werden geselecteerd voor het traject.

: 3.2. Ronde van Brussel
Naast Stadspiratie, het brede participatietraject dat alle
bevoegdheidsdomeinen van de VGC omvat, was er ook een

Die selectie gebeurde op basis van regionale spreiding, verdeling over onderwijsvormen en -netten en diversiteit in
scholenaanbod. De Ronde van Brussel startte in februari. Onder professionele begeleiding bezocht collegelid Sven Gatz
schoolteams om het te hebben over de thema'’s die zij belangrijk vinden.

Ook scholen die niet geselecteerd werden, konden hun mening kwijt. Hoe zien de scholen hun toekomst? Bij alle
Nederlandstalige scholen in Brussel polste de VGC hoe zij de toekomst zagen. Via een online-enquéte kon het brede Brusselse
onderwijswerkveld zijn bezorgdheden en ideeén kenbaar maken.

De deelnemers aan de Ronde van Brussel en de online-enquéte konden ook eigen thema’s aanbrengen of kiezen uit
onderwerpen die relevant zijn voor het Nederlandstalig onderwijs in Brussel:

e Omgaan met meertaligheid

o Schoolinfrastructuur en -uitrusting

o Leerkrachtentekort, leerkrachtenverloop en waardering van het leerkrachtenberoep
e Ouderbetrokkenheid

e Brede school en breed leren

o Samenwerking met welzijnsorganisaties

De COVID-19-epidemie had ook een impact op het verloop van de Ronde van Brussel. In totaal zal de VGC met 18

schoolteams van 12 basisscholen en 6 secundaire scholen in gesprek zijn gegaan. Daarnaast namen 168 personen deel aan

de online-enquéte. 50% van de deelnemers was leerkracht, 20% was directielid en de overige 30% bestond uit een mix van
ondersteunende en andere professionals binnen onderwijs. De deelnemers kwamen vooral uit het basisonderwijs (45%) en het
secundair onderwijs (30%). In totaal namen 190 personen deel aan de Ronde van Brussel.

Midden januari 2021 worden de resultaten van de Ronde gebundeld en wordt een volledig verslag opgemaakt. In juli 2020
maakte de VGC al een tussentijdse stand van zaken: de acties en focuspunten uit de Ronde, die toen al duidelijk waren, maken
nu deel uit van het strategisch meerjarenplan.Ze zijn aangeduid in het plan met dit label voor de Ronde van Brussel:

Bij dit strategisch meerjarenplan hoort ook een detailtabel over de Ronde van Brussel.
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3.3. Participatie als uitgangspunt
Participatie is een rode draad in dit plan en in het proces. Naast de twee trajecten, Stadspiratie en de Ronde van Brussel,
heeft participatie een structurele plek in het VGC-beleid.

De adviesraden van de Vlaamse Gemeenschapscommissie zijn instrumenten om aan structurele participatie te doen. Het
College volgt de adviesraden tijdens de hele legislatuur van nabij op, om input meteen op te vangen en waar mogelijk te
implementeren in het beleid. De VGC betrok de adviesraden ook bij de opmaak van het strategisch meerjarenplan. Er werd aan
verschillende adviesraden bij de start van dit traject naar input gevraagd voor het meerjarenplan.

Het College koppelde ook in een latere fase terug naar de adviesraden en vroeg hen opnieuw om feedback. Op 10 november
nodigde de VGC alle adviesraden en werkgroepen uit op een gezamenlijke (digitale) adviesraad. Het was de eerste keer dat
we een overkoepelende, gemeenschappelijke adviesraad organiseerden. Meer dan 100 deelnemers vanuit 10 verschillende
adviesraden en werkgroepen namen deel. De resultaten van het participatietraject Stadspiratie werden voorgesteld, gevolgd
door een toelichting van het meerjarenplan door het College. De deelnemers discussieerden in kleine groepjes over het
meerjarenplan en gaven suggesties aan het College. Een aantal terugkerende ideeén en aanbevelingen uit deze bijeenkomst
werden verwerkt in het meerjarenplan.
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4.VAN MEERJARENPLAN NAAR
MEERJARENBEGROTING

Het strategisch meerjarenplan dat nu voorligt, is een belangrijke stap in de omschakeling die de VGC
de komende jaren maakt op het vlak van strategische planning en financieel beheer.

De strategische doelstellingenboom van dit plan omvat alle beleidsdomeinen van de VGC en maakt een directe koppeling
tussen beleidsdoelstellingen, actieplannen en beleidsacties. Bij de uitwerking ervan baseerde de VGC zich op de principes en
terminologie van de Beleids- en Beheerscyclus (BBC), zoals die in Vlaanderen door de lokale besturen gehanteerd wordt. Deze
strategische doelstellingenboom is het inhoudelijke kader waaraan de volgende stappen van het proces opgehangen worden.

In 2021 zet de VGC de volgende cruciale stappen op het vlak van strategische planning en de verdere modernisering van haar
beleids- en beheersinstrumenten. Zo zullen we vanaf 2022 de acties en de actieplannen in het meerjarenplan direct kunnen
koppelen aan de nodige middelen. Een transparante financiéle koppeling maakt het mogelijk om nog meer doelmatig te
werken vanuit de beleidsdoelstellingen. Die nieuwe manier van werken vraagt ook een organisatiebrede omslag.

Om de financiéle koppeling mogelijk te maken, moeten nog een aantal belangrijke stappen gezet worden, die ook in 2021 en
2022 grote inspanningen vergen van de organisatie.

In de eerste plaats vraagt de omschakeling naar een meerjarenbegroting een volledig nieuw financieel beheersysteem, dat
gebaseerd is op de principes van de BBC. De huidige IT-toepassingen van de begroting en boekhouding zullen het komende
jaar dan ook vervangen worden door een nieuwe software.

Daarnaast moet ook het bestaande Vlaamse decretale en reglementaire kader voor de VGC aangepast worden. De

Vlaamse overheid zet in 2020 en 2021 de noodzakelijke stappen om de omslag naar een BBC-systeem en een eigentijds
boekhoudkundig kader en rekeningstelsel op maat van de VGC mogelijk te maken. In samenwerking met de Vlaamse overheid
zorgen we ervoor dat de vernieuwde regelgeving rekening houdt met het unieke karakter van de VGC in Brussel en de
specifieke rol van de Vlaamse overheid.

Het strategisch meerjarenplan wordt een dynamisch plan dat we elk jaar kunnen bijsturen en verfijnen. Bij elke budgetopmaak
en -wijziging kunnen acties aangepast en actieplannen bijgestuurd worden. Het meerjarenplan blijft zo een actueel en een
levendig plannings- en rapporteringsinstrument voor heel de VGC.

We gaan de komende jaren verder aan de slag met de ideeén van Stadspiratie en de Ronde van Brussel. Ook andere trajecten
en blijvend overleg met onze adviesraden zullen een invioed hebben op het strategisch meerjarenplan. Zo blijven we het plan
verfijnen en concretiseren.
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1.1. Via een flankerend onderwijsbeleid versterkt de VGC gelijke onderwijskansen
en de toegang tot het Nederlandstalig onderwijs

Vanuit onze flankerende onderwijsrol bieden we maximale en brede leerkansen aan alle leerlingen van het
Nederlandstalig onderwijs in Brussel. We doen dat door een participatieve en interactieve leeromgeving te creéren,
waar diverse actoren bij betrokken zijn. We ondersteunen alle scholen en iedere leerling om de beste resultaten te
behalen en om de talenten en de vaardigheden van eenieder verder te ontwikkelen.

Bovendien bouwt de VGC expertise op rond urban education binnen de diverse, meertalige, Brusselse context,

met ruimte voor ondersteuning, opleiding en professionalisering. Het Onderwijscentrum Brussel ondersteunt
stadsleerkrachten bij hun professionele ontwikkeling met focus op taalonderwijs Nederlands, meertaligheid, diversiteit
en digitale vaardigheden.

We nemen initiatieven om de overgangsmomenten in de onderwijsloopbaan van leerlingen te optimaliseren, zodat

zo weinig mogelijk voortijdige uitval optreedt en leerlingen begeleid worden met het oog op meer gekwalificeerde
uitstroom en een vlotte doorstroom.

De VGC neemt ook het voortouw in de uitbreiding en het behoud van de capaciteit en investeert in de bouw,
verbouwing, inrichting en uitrusting van de scholen. Op die manier wil de VGC werken aan een krachtige leeromgeving
waarin schoolteams, leerlingen en ouders zich thuis voelen.

111 Het Onderwijscentrum Brussel zet in op de professionalisering van stadsleerkrachten met focus op de »'S‘ Q
volgende thema'’s: taalonderwijs Nederlands, meertaligheid, STEM, ouderbetrokkenheid, armoedebeleid,
diversiteit en digitale vaardigheden. Deze kwaliteitsondersteuning verhoogt de onderwijsslaagkansen
van alle leerlingen.

112 De VGC ontwikkelt, bundelt en deelt expertise over onderwijs in een diverse en meertalige omgeving %
(urban education), met ruimte voor ondersteuning en professionalisering. ’

113 De VGC neemt initiatieven om alle leerlingen tijdens de schooluren een brede, participatieve en K
interactieveleeromgeving te bieden via samenwerking met externe partners. ‘

114 De VGC neemt initiatieven om de overgangen in de onderwijsloopbaan van leerlingen viotter te laten %
{4
verlopen.

115  De schooluitval en de ongekwalificeerde uitstroom dalen door een passend begeleidingsaanbod te
ontwikkelen en te ondersteunen, binnen en buiten de school. Er gaat extra aandacht naar studiekeuze
en de verbinding met de arbeidsmarkt.

QO O O ©

116 De VGC zet in op het behoud en de uitbreiding van de onderwijscapaciteit en investeert in de bouw 5
en de verbouwing van scholen. We willen in deze legislatuur minimum twee nieuwe campussen voor
basis- en secundair onderwijs realiseren in samenwerking met partners.

Q

117 De inrichting en uitrusting van de school- en leeromgeving wordt duurzaam en kwaliteitsvol "S‘
aangepast door projecten als Buitenspel, ICT-uitrusting, energiezorg, STEM, inrichting van school- en
klasbibliotheken, zodat leerlingen en leerkrachten kunnen beschikken over eigentijdse lesmaterialen
en een aangepaste leeromgeving.

Q

118  De VGC biedt ondersteuning bij de uitvoering van het Vlaamse inschrijvingsdecreet. £
{l
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1.2. De VGC engageert zich om blinde vlekken in het Nederlandstalig onderwijs in
Brussel weg te werken

De VGC richt met de scholen Kasterlinden en Zaveldal kwalitatief buitengewoon onderwijs in dat complementair is aan
het reeds bestaande aanbod. We hebben daarbij oog voor innovatie in een Brusselse context.

Het internaat van Kasterlinden biedt een veilig en stimulerend leer- en leefklimaat dat aangepast is aan leerlingen met
specifieke onderwijsbehoeften.

Het CLB N-Brussel en het Ondersteuningsnetwerk Centrum ondersteunen de ontwikkeling van leerlingen met specifieke
onderwijsnoden en hun schoolteam. Ze hebben daarbij aandacht voor grootstedelijke uitdagingen en netwerken.

De VGC werkt aan de uitbouw van een schoolaanvullend, schoolvervangend en integraal aanbod voor leerlingen met
specifieke zorgnoden.

121 De VGC richt met de scholen Kasterlinden en Zaveldal buitengewoon onderwijs in dat complementair
is aan het reeds bestaande aanbod.

122 De VGC werkt aan de uitbouw van een schoolaanvullend, schoolvervangend en integraal aanbod voor
leerlingen met specifieke zorgnoden op basis van de resultaten en de aanbevelingen uit het te voeren
onderzoek.

&
Q

»

123 Kasterlinden biedt met het internaat een veilig en stimulerend leer- en leefklimaat dat aangepast is
aan leerlingen met specifieke onderwijsbehoeften.

124  Het CLB N-Brussel ondersteunt de ontwikkeling van leerlingen tijdens hun schoolloopbaan. Het CLB % Q
N-Brussel ontwikkelt expertise over en heeft specifiek aandacht voor grootstedelijke uitdagingen en ¢
netwerken.

125  De VGC zorgt voor beter en meer inclusief onderwijs via de uitbouw van het Ondersteuningsnetwerk 5 D
Kasterlinden en stemt de werking af op de andere ondersteuningsmogelijkheden voor het !
Nederlandstalig onderwijs.

Q
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Brusselaars krijgen meer leerkansen en kunnen levenslang en levensbreed

leren in Brussel

De VGC ondersteunt alle vormen van leren waarin volwassenen en jongvolwassenen kennis verwerven en vaardigheden
ontwikkelen om sociale en professionele taken op te nemen. We zorgen voor een positief leerklimaat dat afgestemd is
op een snel evoluerende samenleving en bieden studie- en loopbaanbegeleiding, voorlichting en advisering.

We zorgen voor een divers aanbod gericht op diverse doelgroepen via onder andere het volwassenenonderwijs,
beroepsopleidingen, werkervaringstrajecten, vorming. Maatwerk is daarbij een basisprincipe.

Onze gemeenschapscentra en de Nederlandstalige organisaties uit het cultuur-, jeugd- en sportnetwerk hebben een
uitgebreid en nabij aanbod aan niet-formele educatie dat Brusselaars de kans geeft om zichzelf te ontwikkelen. We
zetten in op laagdrempelige, informele en speelse vormen van samen leren, samen maken en samen bewegen.

131

132

133

134

Het aanbod voor volwassenen en jongvolwassenen biedt reéle kansen op tewerkstelling via specifieke
trajecten en diverse vormen van leren en werkervaring.

i
Q

Met de steun van de VGC biedt het volwassenenonderwijs een passend aanbod aan leerders om hun 5
maatschappelijke positie te versterken.

-

Leerders kunnen rekenen op studie- en loopbaanbegeleiding en advies op maat.

De gemeenschapscentra en de Nederlandstalige organisaties uit het cultuur-, jeugd- en sportnetwerk
hebben een uitgebreid educatief aanbod dat Brusselaars de kans geeft om zichzelf te ontwikkelen in
hun buurt.

Q Q

.
N
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1.4. We trekken (Brussels) talent aan in het N-netwerk en zorgen voor de nodige
ondersteuning

Werken in een grootstedelijke context vergt bijzondere competenties. Daarom ondersteunt de VGC beroepskrachten
in verschillende sectoren, zodat ze hun werk in Brussel op een kwaliteitsvolle manier kunnen doen.

Het N-netwerk heeft ook voortdurend nood aan nieuw en divers talent. We stimuleren de instroom van
gekwalificeerde professionals in onze diensten en organisaties. We maken jongeren en zij-instromers warm voor een
carriére in de zorg, in de kinderopvang of in het onderwijs in Brussel. We ontwikkelen sensibiliserende initiatieven en
inhoudelijke begeleiding.

We houden als kleine overheid de vinger aan de pols en brengen de kennis en ervaring uit alle hoeken van de stad
samen en ontsluiten die voor de beroepskrachten. We brengen de beroepskrachten samen, zodat er afstemming is:
tussen partners, binnen netwerken en tussen beleidsniveaus. Specifieke aandacht gaat naar een ruime en diverse pool
aan deskundige sportbegeleiders. Zij kunnen rekenen op kwalitatieve omkadering en continue bijscholing.

141  Opgroeien in Brussel’ ondersteunt medewerkers van kinderopvang en preventieve 5
gezinsondersteuning. Zo verhoogt de pedagogische kwaliteit. ’

142  We nemen initiatieven om het tekort aan zorgprofessionals en kinderbegeleiders te verminderen. 5
. . e . .o ¢4
We maken scholieren en studenten warm voor een opleiding in de zorg en we ondersteunen zij-
instromers en (startende) zorgprofessionals.

143  Beroepskrachten uit het Nederlandstalige cultuur-, jeugd- en sportnetwerk krijgen ondersteuning via
vorming, overleg en kennisdeling.

144  Het onderwijs heeft nood aan voldoende kwaliteitsvol onderwijspersoneel. Daarom ontwikkelen we
sensibiliserende initiatieven én inhoudelijke begeleiding om Brusselse scholieren warm te maken
voor het lerarenberoep, om studenten van de lerarenopleiding voor te bereiden en toe te leiden naar
scholen van het Nederlandstalig onderwijs in Brussel en om (startende) leerkrachten in het onderwijs
te ondersteunen. We hebben daarbij bijzondere aandacht voor zij-instromers.

145  We zetten gezamenlijke acties op om het N-netwerk te ondersteunen om een divers team van 5 Q
o

gekwalificeerde dienstverleners en professionals te vinden en te behouden. We stimuleren praktijk- en
Brusselkennis in de opleidingen.
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1.5. We schatten het engagement van Brusselaars naar waarde en ondersteunen
waar mogelijk

Vrijwilligers leveren een onmisbare bijdrage voor het N-netwerk. We koesteren elk engagement en maken de impact
zichtbaar. Heel wat initiatieven van de VGC en haar partners zijn alleen mogelijk dankzij de inzet en het engagement
van talloze vrijwilligers. Dat verdient ondersteuning en waardering, zowel voor de vrijwilligers als voor de organisaties
die met hen werken. De VGC maakt engagement en initiatieven van Brusselaars mee mogelijk. Ook tijdelijke en nieuwe
vormen van engagement krijgen onze steun.

Nieuwe vrijwilligers aantrekken is niet eenvoudig. Samen met de partners op het veld koppelen we talenten en noden.

We hebben specifieke aandacht voor de participatieve kracht van vrijwilligerswerk voor mensen in kwetsbare situaties.

Een engagement opnemen is een meerwaarde in het leven van Brusselaars, en dat willen we aanmoedigen. Zeker voor
nieuwe doelgroepen in onze stad.

151 Vrijwilligers groeien door een vrijwilligersbeleid op maat. 5
o

152  We stimuleren en ondersteunen organisaties om vrijwilligers aan te trekken, om te werken met <
vrijwilligers en om hun vrijwilligersbestand diverser te maken.

153  Vrijwilligerswerk blijft een hefboom voor Brusselaars in maatschappelijk kwetsbare situaties. <

154  We zetten meer Brusselaars aan om een engagement op te nemen. We maken zichtbaar wat ze voor £
¢l
elkaar doen.

Otﬁia Hsaine
OO
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2.1. Kinderen en jongeren krijgen voldoende ruimte in de stad

De VGC wil kinderen en jongeren voluit de kans geven om zich te ontwikkelen, om te experimenteren en om te spelen.
Dat doen we door kinderen en jongeren ruimte te geven in de stad om in alle vrijheid hun ding te doen. De stad wordt
een speelterrein, een plek voor geborgenheid én avontuur. We gaan voor een proactief jeugdbeleid dat kinderen,
jongeren en hun organisaties steunt en sterker maakt. Samen met de organisaties op het terrein helpen we kinderen
en jongeren om hun dromen serieus te nemen, te realiseren en om zich uit te leven in hun passies. We investeren in
mensen, ideeén en bakstenen.

211  Lokale en regionale jeugdorganisaties krijgen steun als vrijplaatsen waar jongeren zelf
verantwoordelijkheid nemen voor kinderen en voor elkaar.

212  We ontwikkelen een speelbeleid met speelimpulsen voor kinderen. £
‘
213  We blijven investeren in jeugdinfrastructuur voor kinderen, jongeren en hun organisaties. kS
‘
214  We ondersteunen jongeren in hun experimenten, autonomie en ondernemerschap.

215 Organisaties die werken met kinderen en jongeren, werken impactgericht en zetten kansen van
kinderen en jongeren centraal.

2.2. Dialoog met kinderen en jongeren vormt een rode draad in het beleid van
de VGC

Brussel bulkt van het talent. Er wonen tienduizenden kinderen en jongeren, met ieder hun eigen verhaal en hun kijk op
de stad. Jongeren schrijven het toekomstverhaal van Brussel als ze er zelf hun schouders onder zetten. We geven hen
voldoende instrumenten zodat ze hun stem kunnen laten horen. We ondersteunen de jeugdraad als de spil van een
brede dialoog met kinderen, jongeren en hun organisaties. We gaan actief op zoek naar de stemmen en de noden van
kinderen en jongeren die we nog niet bereiken. We informeren en communiceren met, voor én op maat van kinderen

en jongeren.

221 We gaan op zoek naar de stem van kinderen en jongeren die te weinig worden gehoord en we gaan K
met hen aan de slag. ’

222 De VGC-jeugdraad fungeert als spreekbuis en megafoon van de stem van Brusselse kinderen, jongeren
en hun organisaties.

223 We ontwikkelen een gezamenlijke communicatie-informatiestrategie naar kinderen en jongeren. 5
o

A <K<

v
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2.3. Focus op kinderen en jongeren in kwetsbare situaties

Opgroeien in een maatschappelijk kwetsbare situatie heeft grote gevolgen. Kinderen en jongeren die het moeilijk
hebben, hebben recht op onze zorg. We moedigen kinderen en jongeren aan om hun talenten te ontdekken en

te ontplooien en we bieden hen ruimte om zich te ontwikkelen. Daarom organiseren we een aantrekkelijk en
samenhangend aanbod voor deze kinderen, jongeren en hun gezinnen. Dat aanbod moet vlot toegankelijk zijn. Er is
samenwerking en afstemming nodig tussen organisaties, dienstverleners, overheden en sectoren om het verschil te
maken in het leven van kwetsbare kinderen en jongeren in deze stad.

231 Gezinnen in kwetsbare situaties kunnen vanaf de zwangerschap terecht in een nabij en goed
afgestemd aanbod dat ondersteuning biedt op alle levensdomeinen.

232 Via intersectorale samenwerking versterken we de positie van kinderen en jongeren in een 5
o
maatschappelijk kwetsbare situatie. We besteden bijzondere aandacht aan bruggen bouwen tussen
welzijn, onderwijs, gezin en jeugd.

2.4. Gezinnen met jonge kinderen vinden hun weg naar het aanbod kinderopvang
en gezinsondersteuning

Kwalitatieve kinderopvang en gezinsondersteuning hebben een zeer positief effect op kinderen en dragen in grote
mate bij tot gelijke kansen van bij de start. We stimuleren de sociale functie van kinderopvang en we breiden de
capaciteit van de kinderopvang met inkomenstarief uit. Zo gaan we het tekort aan betaalbare opvang tegen. We
investeren in de bouw en de renovatie van kinderdagverblijven en in de uitbouw van locaties van Huis van het Kind
Brussel.

241 De VGC breidt de capaciteit aan kinderopvang met inkomenstarief uit. &

242 We stimuleren de sociale functie van kinderopvang en zorgen voor maximale toegankelijkheid en £
zichtbaarheid via het Lokaal Loket Kinderopvang Brussel. !

243 We breiden de capaciteit aan preventieve gezins- en opvoedingsondersteuning uit door de lokale
werking van het Huis van het Kind Brussel te versterken.

244  We investeren in de bouw van kinderdagverblijven en locaties van het Huis van het Kind en J
stimuleren de bouw van meer multifunctionele infrastructuur.

(72)

245 We stimuleren projecten rond gezinsondersteuning om meer aan de behoeften van gezinnen met
jonge kinderen te kunnen beantwoorden.
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2.5. De VGC stemt het opvangaanbod en het vrijetijdsaanbod op elkaar af en
neemt voor het opvangaanbod haar lokale regierol op

Het nieuwe decreet rond buitenschoolse opvang gaat in vanaf 2021. Dat decreet geeft de VGC de regie over de
organisatie van het opvang- en vrijetijdsaanbod in Brussel. Een toegankelijk en kwaliteitsvol aanbod, op maat van de
jonge Brusselaars en hun gezinnen. De VGC werkt samen met de verschillende betrokken sectoren aan afstemming van
het aanbod. Om een sterke werking uit te bouwen kent de VGC subsidies toe aan scholen, IBO’s, gemeenschapscentra,
jeugd- en sportinitiatieven. De VGC staat ook in voor vorming en ondersteuning.

De VGC wil dat alle kinderen en jongeren terechtkunnen bij vakantieactiviteiten die beantwoorden aan hun interesses
en mogelijkheden. Talentontwikkeling en plezier gaan hand in hand. De VGC moedigt samenwerking tussen alle
partners aan om een gespreid en toegankelijk aanbod te realiseren. We hebben extra aandacht voor specifieke
doelgroepen en willen jongeren kansen geven om als animator het vakantieaanbod mee vorm te geven.

251 De VGC werkt aan meer afstemming en aan een betere toegankelijkheid van het vrijetijds- en 5 D
opvangaanbod. We stemmen de verschillende initiatieven van het vakantieaanbod meer op elkaar af, ‘
om een gespreid en toegankelijk aanbod te realiseren.

252 De VGC ondersteunt en organiseert een vrijetijdsaanbod met jaarateliers, vakantieateliers en een L
uitgebreid beweeg- en sportaanbod voor kinderen en jongeren. ‘

253 De VGC ondersteunt en bevordert de kwaliteitsvolle werking van de buitenschoolse en binnenschoolse
opvang.

i
Q

254 De VGC organiseert speelpleinen, in samenwerking met de scholen, verspreid over het gewest. 5 D
o

255 Het Onderwijscentrum Brussel ondersteunt de speelpleinen op basis van een kwaliteitscharter met
bijzondere aandacht voor speelkansen, taalstimulering, ouderbetrokkenheid en inclusie.

256 We moedigen Brusselse jongeren aan om als animator aan de slag te gaan. We ondersteunen hen met
competentieontwikkeling, omkadering en vorming.
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2.6. We hervormen de brede-schoolwerking om nog meer kinderen, jongeren en
gezinnen te bereiken in Brussel

29 brede scholen hebben zich de voorbije jaren met steun van de VGC stevig ingebed in Brussel. In een brede-
schoolnetwerk vormen scholen samen met diverse organisaties uit de buurt een stevig netwerk, dat kinderen
ontwikkelingskansen biedt in een brede leer- en leefomgeving. Het is ook een belangrijke hefboom voor kinderen en
jongeren in kansarmoede. Talentontwikkeling loopt als een rode draad door de werking en de activiteiten van de
brede school.

De VGC zet een participatief traject op om een nieuw beleids- en subsidiekader uit te tekenen voor de brede scholen
en hun lokale context en coérdinatoren. Zo zullen meer leerlingen uit het Nederlandstalig onderwijs de vruchten
plukken van een brede school.

261  We stellen een duurzaam en helder beleids- en subsidiekader op voor de ondersteuning van de brede 5 Q
scholen. J

2,62 Brede scholen werken via een buurtgericht netwerk aan ontwikkelingskansen van kinderen en £ 0

jongeren in een brede leer- en leefomgeving. Brede scholen blijven ook een belangrijke hefboom voor

kinderen en jongeren in kansarmoede.

2,63 We zorgen voor een structurele ondersteuning van de brede scholen en hun codrdinatoren.

2.7. Studenten ervaren Brussel als een studentenstad vol opportuniteiten

De VGC moedigt studenten aan om de troeven van de stad te ontdekken en werkt mee aan een betere profilering
van Brussel als studentenstad. We ondersteunen studenten tijdens hun studieperiode en motiveren hen om ‘te blijven
plakken’ in hun studentenstad.

271  De VGC onderneemt acties om studenten te ondersteunen tijdens hun studieperiode. Q
272 De VGC moedigt studenten aan om de troeven van hun stad te ontdekken en verbinding te maken 0
met de stad.
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3.1. We versterken de bekendheid en de uitstraling van een open Nederlandstalig
netwerk in Brussel

ledereen is welkom bij het netwerk van Nederlandstalige organisaties en initiatieven. En dat wil de VGC bekendmaken:
aan iedere Brusselaar, aan iedereen die werkt of studeert in Brussel, aan bezoekers van Brussel ...

We helpen mensen de weg te vinden in de brede waaier van activiteiten die het N-netwerk organiseert. Het N-logo

is een wegwijzer naar die kwaliteitsvolle activiteiten en naar het Nederlandstalige netwerk als geheel. Met gerichte
meertalige communicatie, binnen de bestaande kaders, informeren we Brusselaars en nodigen we hen uit om gebruik te
maken van het N-aanbod.

We ondersteunen leerlingen, studenten en leerkrachten om maximaal gebruik te maken van de vele mogelijkheden in
het N-netwerk. Het Nederlandstalig onderwijs draagt via zijn kwaliteitsvolle werking ook bij aan de uitstraling van het
N-netwerk.

Samen met vele partners zetten we de troeven en de mogelijkheden van Brussel in de verf. We rekenen erop dat BRUZZ
er mee voor zorgt dat zoveel mogelijk Brusselaars zich betrokken voelen bij wat er leeft in de stad.

N
Lo

311  Brusselaars en organisaties kennen het bestaande aanbod van het N-netwerk.

.

312  De Brusselaar wordt toegeleid naar het Nederlandstalige aanbod. 5
¢l

313  Het N-logo is een herkenbaar kwaliteitslabel dat verbondenheid creéert tussen Nederlandstalige
instellingen, organisaties en initiatieven.

314  We werken aan de positieve beeldvorming van Brussel als woon-, leef- en leerstad. 5
4

315 BRUZZ zorgt er als kwalitatief mediamerk voor dat zoveel mogelijk Brusselaars zich betrokken voelen
bij wat er in hun stad gebeurt. BRUZZ wakkert hun enthousiasme voor Brussel aan.

Nederlands —
i Brussel...

ot
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3.2. We ondersteunen de kennis en het gebruik van het Nederlands om de
groeikansen van alle Brusselaars te versterken

Kennis van het Nederlands is een extra troef in Brussel. De VGC werkt drempels weg en creéert kansen voor iedereen
die in Brussel Nederlands wil leren. Anderstalige Brusselaars van alle leeftijden kunnen gebruikmaken van een breed
aanbod aan leer- en oefenkansen Nederlands, over heel het Brussels Gewest. We maken dit aanbod actief bekend bij
anderstaligen. We ondersteunen organisaties uit het N-netwerk die enerzijds garant staan voor een Nederlandstalige
dienstverlening en die zich anderzijds ook openstellen voor een meertalig Brussel.

We versterken de kennis en de positie van het Nederlands, een taal die in Brussel veel kansen, ervaringen en
netwerken biedt. Daarom ondersteunen we zoveel mogelijk organisaties om het Nederlands echt in te zetten als een
maatschappelijke en socio-economische hefboom. We onderstrepen de emancipatorische kracht van het Nederlands,
want wie Nederlands kent, krijgt meer kansen en vergroot zijn netwerk in deze stad.

321  We werken drempels weg en we creéren kansen voor iedereen die in Brussel Nederlands wil leren. 5 o
. . . . ¢l
Anderstalige Brusselaars van alle leeftijden vinden hun weg naar en kunnen gebruikmaken van een
breed aanbod aan leer- en oefenkansen Nederlands.

322 Diensten en organisaties uit het N-netwerk krijgen ondersteuning en begeleiding op maat rond het L
aanbieden van een Nederlandstalige dienstverlening. !

3233 Om Brusselaars sterker te maken in het Nederlands, ondersteunt de VGC taalstimulering in een niet-
schoolse context. Het gaat om de ontwikkeling van ondersteunende materialen, tools en vorming en
andere initiatieven rond taalstimulering.

324 Specifiek voor anderstalige nieuwkomers en anderstalige leerlingen met hoge noden op het viak £ o
van taalvaardigheid Nederlands, organiseren we tijdens de vakantie een rijk en divers aanbod van ’
taalstimulerende activiteiten.

32,5 We dragen bij aan een positief klimaat rond het gebruik van het Nederlands in het meertalige Brussel
en promoten het Nederlands als hefboom.

‘\
.
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3.3. We ondersteunen de meertalige taalontwikkeling van Brusselaars

De taaldiversiteit in Brussel biedt heel wat kansen en uitdagingen. De VGC gaat het engagement aan om actief

mee te werken aan een taalbeleid dat het Nederlands en de meertaligheid versterkt en uitdraagt. De kennis van
meerdere talen is namelijk een belangrijke voorwaarde om succesvol te participeren in de samenleving en om tot meer
verbondenheid te komen.

We ondersteunen en ontwikkelen initiatieven voor onderwijs om de meertaligheid van leerlingen te bevorderen. We
willen dat al onze leerlingen de kans krijgen om voldoende taalvaardig te worden in het Nederlands, het Frans en het
Engels met ruimte en aandacht voor hun thuistalen. Via het OCB bieden we schoolteams begeleiding, vorming en tools
aan om hen hierbij te helpen.

We ondersteunen het werkveld in de omgang met kinderen die meertalig opgroeien. Dat doen we door de vele
begeleiders de kans te geven om zich verder te professionaliseren. We helpen ook de ouders bij de meertalige
opvoeding van hun kinderen door het gebruik van verschillende talen te stimuleren.

331  We ontwikkelen een beleid rond een meertalig aanbod, meertalige praktijken en meertalige 5
communicatie met respect voor het Nederlands en aanpasbaar aan de noden van elke sector en ’
doelgroep.

332 We ondersteunen initiatiefnemers die vormen van meertalig onderwijs en meertalig opvoeden willen 5
{4

ontwikkelen.
333 We nemen ir)itiaFie\./en en o.ntwikkelen ondersteunende materialen, tools en vorming over omgaan "S‘
met meertaligheid in en buiten de school.
334 Ouders krijgen informatie en ondersteuning rond meertalige taalontwikkeling. & ‘
335 De lerarenopleidingen krijgen ondersteuning om een werking rond meertaligheid uit te bouwen. & ;
336 Bibliotheken ontwikkelen een visie en een werking rond meertalige collecties en activiteiten. 's‘

QO 0O O O O

337 De entiteiten Onderwijscentrum Brussel en Gezin nemen vanuit hun expertise een centrale rol op om <
het werkveld te ondersteunen rond het thema meertaligheid. !
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4.1. Het N-aanbod spreekt meer inwoners aan

De VGC communiceert helder naar alle Brusselaars, ook naar mensen die minder taalvaardig zijn of die (nog) niet

zo goed Nederlands kennen. In ons aanbod en in onze communicatie zetten we verdere stappen om drempels weg
te werken en om nieuwe doelgroepen te bereiken. We passen onze communicatie aan om moeilijker bereikbare
doelgroepen echt te betrekken bij het N-aanbod. We werken aan een toegankelijk N-aanbod waarin Brusselaars zich
herkennen. We verwachten niet dat iedereen vanzelf de weg ernaartoe vindt, maar we zoeken Brusselaars zelf op.

411  De noden, wensen en interesses van Brusselaars bepalen het N-aanbod, dat ruimer en diverser wordt.
412  We communiceren helder, laagdrempelig en op maat. Meer Brusselaars kennen het N-aanbod. 5
{l

413  ledere Brusselaar die dat wil, kan deelnemen aan het VGC-aanbod. We werken zoveel mogelijk
drempels om te participeren weg.

414  Voor doelgroepen die nu minder bereikt worden, steken we een tandje bij. Via gerichte acties, 5
vindplaatsgerichte werking en de inzet van brugfiguren vindt het N-aanbod beter aansluiting bij ‘
moeilijker bereikbare doelgroepen.

4.2. We versterken het samenleven in superdiversiteit in Brussel

Brussel is na Dubai de meest diverse stad ter wereld. In die realiteit zal samenleven altijd een werkwoord blijven. Brussel
is een grootstad met een open vizier op de wereld, een labo voor superdiversiteit waarin meervoudige identiteiten
onderdeel zijn van het dagelijkse leven. Er is in onze stad heel veel ervaring opgebouwd rond samenleven in diversiteit,
maar er zijn ook blijvende samenlevingsuitdagingen voor overheden, organisaties en burgers die we moeten aangaan.

Vanuit de VGC willen we onze gesubsidieerde organisaties stimuleren om de diversiteit van Brussel beter te
weerspiegelen in hun manier van werken en in hun aanbod. We versterken de participatie van een diverse groep
Brusselaars aan het aanbod en aan de beslissingsstructuren. We bouwen zo samen verder aan een inclusief beleid.

We vinden het belangrijk om gelijke kansen en sociale mobiliteit mogelijk te maken. Daarom focussen we op
emancipatorische basiswerkingen en op initiatieven voor specifieke doelgroepen, waaronder de Roma, LGBTQ+,
nieuwkomers, vrouwen ... We bieden nieuwkomers en inburgeraars een open en warm N-netwerk waar ruimte is voor
verbinding en wederzijdse uitwisseling. We versterken de verbindende verhalen in de stad.

421  We helpen organisaties uit het N-netwerk die diversiteit willen verankeren in hun werking en in hun 5
¢l
aanbod.

422 We versterken de stem van Brusselaars met een migratieachtergrond en we stimuleren dialoog rond £
samenlevingsuitdagingen. !

423  We stimuleren diverse doelgroepen en hun organisaties om meer te participeren aan het N-netwerk. K
¢l
424 We versterken de sociale mobiliteit door te investeren in de kansen van specifieke doelgroepen —
onder meer Roma, LGBTQ+, nieuwkomers, vrouwen ... We ondersteunen initiatieven op maat van die

doelgroepen.

425 De VGC faciliteert, ondersteunt en versterkt het netwerk rond nieuwkomers en inburgeraars. Er is een E
warm onthaal binnen het N-netwerk. ’

426 De VGC versterkt een positieve beeldvorming van hoe diverse Brusselaars de stad vormgeven .
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4.3. De strijd tegen armoede voeren we op

De concrete noden van mensen in armoede zijn het vertrekpunt van het VGC-armoedebeleid. Op buurtniveau
versterken we laagdrempelige ontmoetingsplekken, waar mensen zich kunnen ontplooien, waar ze gesteund en
gehoord worden. We werken samen met mensen in armoede aan een emancipatorisch beleid dat de toegang tot
(sociale) grondrechten vergemakkelijkt.

>>>

We werken aan een geintegreerd kinderarmoedebeleid, onder andere met het kinderarmoede-bestrijdingsplan 2021-

2025.

We stimuleren initiatieven die outreachend te werk gaan, die mensen opzoeken in hun eigen leefomgeving. We werken
aan (vrijetijds)participatie voor mensen in armoede en we bouwen Paspartoe verder uit op basis van hun noden.

431

432

433

434

435

De VGC gaat in gesprek met mensen die ervaring hebben met een leven in armoede en houdt rekening
met hun perspectief.

De VGC ondersteunt buurtgerichte ontmoetingsplekken met een versterkend groepsaanbod waar
mensen in armoede gemakkelijk terechtkunnen.

Mensen in armoede krijgen betere ondersteuning bij de toegang tot grondrechten, bijvoorbeeld
via brugfiguren en vindplaatsgerichte initiatieven. Bijzondere aandacht gaat naar de situatie van
kinderen, jongeren en gezinnen in armoede.

We nemen geintegreerde initiatieven om kinderarmoede tegen te gaan en stellen daarvoor een
kinderarmoedebestrijdingsplan op.

Personen in armoede gebruiken de Paspartoe om deel te nemen aan het vrijetijdsaanbod.
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4.4. Brussel maken we samen met burgers en organisaties uit het N-netwerk

Brussel maken we samen. Het is onze ambitie om Brusselaars meer eigenaar te maken van de stad. Daarbij hebben we
bijzondere aandacht voor senioren, voor mensen in armoede, voor personen met een migratieachtergrond en voor
kinderen en jongeren. Naast de werking van de adviesorganen experimenteren we met nieuwe vormen van inspraak en
participatie. We werken samen met ons sterke middenveld, en maken ook ruimte voor nieuwe burgerbewegingen, voor
mensen en doelgroepen die nu nog niet aan bod komen. In alle vormen van beleidsparticipatie wordt de sociale en
etnisch-culturele diversiteit van Brussel weerspiegeld. Ook de adviesraden zijn klankborden voor de VGC: ze formuleren
formele adviezen op eigen initiatief of op vraag van de VGC. We zorgen voor dwarsverbindingen en uitwisseling tussen
de verschillende adviesorganen van de VGC zoals dat hoort bij een transversaal beleid. We koppelen de input vanuit de

beleidsparticipatie en de adviesorganen van de VGC terug naar de sectoren en hun beroepskrachten.

441  Burgers en organisaties hebben inspraak in het beleid via toegankelijke werkvormen, afgestemd op
verschillende doelgroepen.

442 We experimenteren met innovatieve manieren om participatie aan te moedigen. Zo ontwikkelen we
een duurzaam participatiebeleid voor de VGC en haar organisaties.

443  We stimuleren en ondersteunen burgerinitiatieven en burgerprojecten.

444 De adviesorganen zijn klankborden voor het VGC-beleid. Ze zijn dynamisch en worden representatief
samengesteld.

Foto! Lander Coeckx
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5.1. We brengen Brusselaars samen in de stad, in hun buurt

We lokken mensen uit hun huizen en hun bubbels. We zorgen ervoor dat ze nieuwe ervaringen opdoen, hun netwerk
verbreden en zich verbonden voelen met elkaar. Dat gebeurt op verrassende plekken in de stad.

Mensen die zich engageren in een vereniging of een club, die een passie delen, die vrijwilligerswerk doen of

regelmatig deelnemen aan culturele activiteiten, voelen zich duidelijk gelukkiger. Met een veelkleurig socio-cultureel
verenigingsleven versterken we Brussel als bruisende, spannende culturele hoofdstad. Ontmoeting en verbinding zijn
het beste vaccin tegen eenzaamheid en isolement. Digitaal ontmoeten vond zijn ingang tijdens de coronacrisis. Samen
met het werkveld verkennen we de mogelijkheden en de voordelen van digitale cultuurparticipatie en brengen het
aanbod rechtstreeks tot in huiskamers, rusthuizen, woonzorgcentra.

Brusselaars komen bijna allemaal van elders. Brussel is wat ons bindt. Via het erfgoedbeleid verbinden we Brusselaars
met het verleden van de stad en met een gedeelde toekomst. We zorgen voor warme ontmoetingsplekken in de stad
waar mensen zich thuis voelen. We maken de stad samen met de gemeenten via het lokaal cultuurbeleid en we werken
verder aan een netwerk van lokale ankerpunten. Deze plekken kunnen stil of uitbundig zijn, binnen of in de openbare
ruimte, tijdelijk of voor altijd.

Bibliotheken hebben een belangrijke rol als democratische basisdienst. Dat werd tijdens de coronacrisis nog maar eens
duidelijk. ledereen moet in de buurt vrije toegang hebben tot informatie, kennis en verhalen.

511  Brusselaars gaan samen aan de slag met het geheugen van de stad, onder meer via de Erfgoedbank.

512  Het sociaal-culturele verenigingsleven, amateurkunstenorganisaties en nieuwe vormen van sociaal-
cultureel werk brengen Brusselaars bij elkaar en smeden straffe samenwerkingsverbanden.

513  We brengen Brusselaars vooral tijdens de zomer samen in de publieke ruimte.
514  We zetten in op digitale ontmoeting en vrijetijdsbeleving om de toekomsttoets te doorstaan.

515  We ondersteunen de Brusselse N-bibliotheken in hun rol als derde plek waar alle Brusselaars vrij
terechtkunnen voor verhalen, verschillende perspectieven, levenslang leren en ontmoeting.

516  We maken eenzaamheid zichtbaar en bespreekbaar en we brengen Brusselaars samen in verbindende
projecten.

517  De VGC neemt haar regierol inzake lokaal cultuurbeleid op en zet in op samenwerking met én tussen
de Brusselse gemeenten: het geheel is méér dan de optelsom van de delen.
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5.2. Ouderen maken mee de stad

De VGC wil dat ouderen graag en gelukkig in de stad blijven wonen. We gaan uit van de kracht van ouderen, maken
die zichtbaar en integreren hun ervaring in ons beleid: zo maken ze mee de stad. Ze kunnen terecht in lokale
ankerpunten zoals gemeenschapscentra, lokale dienstencentra, bibliotheken. In 2020 heeft ongeveer de helft van de
Brusselse 65-plussers een migratieachtergrond en dat aandeel neemt alleen maar toe. We zoeken aansluiting bij de
noden van alle ouderen en brengen een cultuursensitieve kijk binnen in ons beleid en in ons aanbod. We denken na
over hoe we ouderen naar het aanbod kunnen brengen, of het aanbod naar de ouderen. We hebben aandacht voor
intergenerationeel ontmoeten.

521  Het ruime (vrijetijdslaanbod en -beleid voor ouderen vertrekt vanuit ouderenparticipatie. <
¢4

522 We ondersteunen participatieve experimenten die aansluiting vinden bij de leefwereld van ouderen 5
. 4
met een diverse achtergrond.

523 We verlagen de drempels die ouderen ervaren om deel te nemen aan cultuur en sport. Dat doen we
onder meer via Paspartoe.
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5.3. Brusselaars genieten van een kosmopolitisch aanbod van cultuur, kunsten
en erfgoed

Het culturele aanbod is een belangrijke aantrekkingskracht voor bewoners en bezoekers van Brussel. De VGC wil
zoveel mogelijk Brusselaars toegang geven tot diverse vormen van cultuurbeleving.

We subsidiéren organisaties, kunstenaars en infrastructuur. Maar ook advies, vorming en netwerking zetten culturele
spelers ertoe aan om hun collecties en praktijken verder te ontwikkelen en te delen met de Brusselaar. Kinderen

en jongeren zijn een belangrijke doelgroep. De VGC ondersteunt experiment en vernieuwing binnen de Brusselse
superdiverse context. Zo bouwen we mee aan Brussel als labo en internationale culturele vitrine. We koesteren de
Brusselse kunstenaars en laten hen schitteren. De nood aan kwalitatieve werkruimtes voor kunstenaars in Brussel is
prangend. We zorgen voor meer ruimte voor de makers in onze stad door te investeren in kunstenaarsateliers. We
brengen kunstenaars voor de klas.

De VGC wil meer Brusselaars aan het lezen krijgen want lezen is een voorwaarde om deel te nemen aan de
informatiemaatschappij. Het geeft je inzichten en verhalen om te delen.

531

532

533

534

535

53.6

Erfgoedactoren dragen zorg voor hun cultureel erfgoed en delen het met een ruim en divers publiek.

We brengen meer Brusselaars, vooral kinderen en jongeren, in contact met een breed palet aan kunst
en cultuur.

We bieden startende kunstenaars, muzikanten en collectieven kansen om te innoveren.

De Brusselse N-bibliotheken vormen samen één geintegreerd zichtbaar bibliotheeknetwerk dat inzet R
¢}

op innovatieve publiekswerking. Muntpunt geeft samen met het brede N-netwerk vorm aan zijn

informatieopdracht.

We investeren (mee) in tijdelijke én duurzame ruimte voor artistieke productie en cultuur.

Meer Brusselaars — specifiek laaggeletterden en kinderen en jongeren — ontdekken en delen het plezier 5
van het lezen.

-
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5.4. De gemeenschapscentra zijn plekken waar Brusselaars zelf mee vorm kunnen

geven aan hun stad

De gemeenschapscentra zijn antennes, uithangborden én voelsprieten van de VGC in de stad. De coronacrisis

toonde ons het belang van publieksonthaal om ervoor te zorgen dat we iedereen bereiken en aan boord houden.

In samenspraak met de vzw’s gemeenschapscentra timmeren we de programmatie niet dicht maar laten we

witruimte voor initiatieven uit onverwachte hoek en blinken we de maatschappelijke en politiserende rol van de

centra op. De gemeenschapscentra zijn aan de ene kant fysieke ankerplekken in ieders buurt maar ze hebben ook
een nomadische werking. Ze spelen samen als voetballers in dezelfde ploeg: elk vanuit hun positie en sterkte spelen

de gemeenschapscentra een betekenisvolle rol voor en in de stad. En zoals in een voetbalmatch zijn de mooiste

doelpunten degene die je samen maakt.

541  In de gemeenschapscentra ontmoeten Brusselaars elkaar, slaan ze de handen in elkaar en krijgen ze de
ruimte om activiteiten op te zetten.

542 ledere Brusselaar voelt zich welkom in het lokale gemeenschapscentrum dankzij een actief en warm
onthaal.

543 Samen met de vzw’'s gemeenschapscentra werken we aan een goede verhouding tussen overheid,
middenveld en betrokken Brusselaar. Een scherper inhoudelijk profiel en goed bestuur staan daarbij
centraal.

54.4  We investeren verder in de infrastructuur van de gemeenschapscentra en bouwen ze waar mogelijk
uit tot multifunctionele sites.

545 De gemeenschapscentra ontwikkelen een duurzame aanpak om te komen tot een meer inclusieve
werking die de Brusselse diversiteit in brede zin weerspiegelt.

54.6 De gemeenschapscentra bundelen de krachten in straffe samenwerkingsverbanden rond specifieke
bovenlokale thema’s zoals publieksaanbod.

gy
ik

' Foto: GC Nohva
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5.5. De VGC investeert in duurzame stadsontwikkeling voor en door Brusselaars

Samen met de Brusselaars werken we aan een duurzame en leefbare stad. Op wijkniveau ondersteunen we
Nederlandstalige organisaties om aansluiting te vinden bij de Duurzame Wijkcontracten. We ondersteunen ook de
geintegreerde wijkwerkingen.

We werken nauw samen met verschillende andere overheden. We wisselen kennis en expertise uit met andere
steden en kenniscentra en kijken ook naar het Europese niveau voor subsidiemogelijkheden en partnerschappen die
interessant zijn voor Brussel en voor ons werkveld.

We zoeken naar kruisbestuiving in stadsvernieuwingsprojecten, en maken een verbinding tussen de Brusselse en de

Vlaamse instrumenten voor stadsvernieuwing. In dat kader coérdineren we bijvoorbeeld een stadsvernieuwingsproject
dat groenblauwe netwerken versterkt met ‘productief groen’, om de biodiversiteit en de korte voedselketen in de stad
te bevorderen. We stimuleren ook het creatief gebruik van de publieke ruimte in de stad.

551

55.2

553

554

555

40

We versterken de sociale cohesie in Brusselse wijken. We werken mee aan de voorbereiding en de
uitvoering van Duurzame Wijkcontracten, ondersteunen geintegreerde wijkwerkingen en werken
stadsvernieuwingsprojecten mee uit.

We stimuleren gedeeld ruimtegebruik en ondersteunen initiatieven in de (semi)publieke ruimte. Zo
verhogen we de aantrekkelijkheid en de leefbaarheid van de stad.

Via een reeks initiatieven rond leefomgeving en stadslandbouw maken we samen met verschillende
partners een groen en blauw netwerk in Brussel.

We wisselen kennis en ervaring uit over stedelijk beleid met steden, gemeenten en kennis- en
onderzoekscentra in de academische wereld.

We investeren in Europese partnerschappen en gaan op zoek naar Europese programma’s om
initiatieven van het Nederlandstalig werkveld in Brussel maximaal te ondersteunen.
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6.1. Sport brengt Brusselaars bij elkaar

De VGC wil zoveel mogelijk Brusselaars regelmatig en levenslang op een kwaliteitsvolle manier laten bewegen en
sporten. Drempels om te sporten worden actief aangepakt. We laten jong sportief talent schitteren. Via sport in

een Nederlandstalige omgeving leren anderstaligen en nieuwkomers het bredere N-netwerk kennen. We zijn ervan
overtuigd dat bewegen en sport een meerwaarde zijn voor de Brusselaar. Zowel als sportbeleving (recreatief en
competitief), voor de fysieke en mentale gezondheid en als een plaats om elkaar te ontmoeten - de maatschappelijke
en verbindende rol van sport. De basis van ons sportbeleid blijft het ondersteunen van vele sportclubs en het
investeren in sportinfrastructuur. De VGC ondersteunt mee het broodnodige extra zwemwater in Brussel.

6.1.1  Sportverenigingen krijgen financiéle en inhoudelijke ondersteuning, met extra aandacht voor
competitiesport en de maatschappelijke rol van sport.

6.2  We zetten samen met de partners op het terrein zoveel mogelijk Brusselaars aan om levenslang te 5
¢l
bewegen en te sporten.

6.3  We ondersteunen beweeg- en sportpraktijken die het aanbod verbreden, met aandacht voor een £
diversiteit aan initiatiefnemers en werkvormen. ‘

614  We investeren in sportinfrastructuur.

6.2. De Brusselaar is het vertrekpunt voor gezondheid, zorg en welzijn

Kwaliteitsvolle hulp- en zorgverlening plaatst de noden van de hulp- of zorgvrager altijd centraal. ledere Brusselaar

is de expert van zijn eigen verhaal en verdient alle kansen om gezond en wel te leven. We kiezen voor een integrale
benadering van welzijn en gezondheid. Vermijdbare problemen pakken we aan met preventie en gezondheidspromotie.
We zorgen ervoor dat Brusselaars met hulp- en zorgvragen snel verder geholpen worden door de eerstelijnshulp en
-zorg goed te organiseren. Zorgprofessionals krijgen de nodige ondersteuning. We moedigen onderlinge samenwerking
aan. We bieden hen ook een duidelijk kader en de nodige ondersteuning om te werken in de meertalige en superdiverse
realiteit.

6.21 De zorgnoden van Brusselaars vormen de toetssteen van ons welzijns- en gezondheidsbeleid.
Gebruikers geven het beleid mee vorm. We moedigen initiatieven aan die zijn uitgewerkt vanuit het
perspectief van patiénten, mantelzorgers of hulpvragers.

6.2.2  Welzijns- en zorgaanbieders wisselen kennis en ervaring uit. Ze bundelen de krachten wanneer het
kan.

6.2.3  Hulp- en dienstverleningsorganisaties werken samen zodat mensen doeltreffend geholpen worden.
6.24  Zorgverleners en -organisaties kunnen goed inspelen op de enorme verscheidenheid van de
Brusselaars, hun socio-economische achtergrond, etnisch-culturele identiteit, gender, seksuele

oriéntatie, handicap, leeftijd. Cultuursensitief werken wordt meer gestimuleerd.

6.2.5 Brusselaars kunnen gezonde keuzes maken dankzij acties op maat die preventie en gezondheid 5
bevorderen. Logo Brussel zet daarvoor zijn netwerkexpertise en -ondersteuning in. !
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6.3. De VGC spoort leemtes in het bestaande grootstedelijke zorgaanbod op en
vult die aan

Heel wat Brusselaars hebben moeite om hun sociale grondrechten uit te oefenen. Daarom ondersteunt de

VGC initiatieven die kwetsbare Brusselaars beter toegang geven tot zorg en ondersteuning. We stemmen ons
Nederlandstalige gemeenschapsbeleid in Brussel af op het Vlaamse beleid en vullen dat aan met acties op maat van

de grootstad die Brussel is. De VGC doet daarom extra inspanningen om vernieuwende initiatieven op maat van de
Brusselse realiteit aan te moedigen en om bijkomend aanbod te realiseren waar dat nodig is. We werken daarvoor
samen met relevante partners, zoals de scholen. We besteden daarbij aandacht aan mensen in armoede, personen met
een beperking, kinderen en jongeren met zorgnoden.

6.3.1  We stimuleren initiatieven die meer Brusselaars helpen om hun sociale grondrechten op te nemen.
6.3.2 We maken gezondheidszorg toegankelijker voor kwetsbare doelgroepen. Gezondheidsproblematieken
die kenmerkend zijn voor een grootstad krijgen extra aandacht. Zo verminderen we de sociale

gezondheidsongelijkheden.

6.33  We versterken het hulpaanbod voor kinderen en jongeren. Jeugdhulpactoren in de ruime omgeving 5
van kinderen en jongeren werken samen om op tijd te kunnen ingrijpen en om hulp te bieden.

o

634 Kinderen en jongeren met complexe hulpvragen krijgen betere ondersteuning. Jongeren in de 5 D
jeugdhulp worden voorbereid op het volwassen leven. ‘

6.3.5 Personen met een (vermoeden van) handicap zijn beter uitgerust voor een zo inclusief mogelijk leven.
6.3.6 De mentale weerbaarheid van Brusselaars verbetert. We zorgen voor laagdrempelige
ontmoetingsplekken voor psychisch kwetsbare personen. Sensibiliserende, preventieve en

taboedoorbrekende initiatieven staan voorop.

6.3.7 De Poolster, centrum voor ambulante revalidatie, ondersteunt kinderen met een leer- of
ontwikkelingsstoornis en Brusselaars met gehoorproblemen.

6.3.8 Door experiment aan te moedigen zorgen we voor meer innovatie in de Brusselse zorg- en
welzijnssector.

6.3.9 We investeren in arbeidszorg.

o
4 <«
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6.4.

Zorg komt dichterbij

Als je hulp of zorg nodig hebt, is het comfortabel dat je dicht bij huis oplossingen kunt vinden. Hulp- en zorgverleners
gaan naar mensen toe en zorgen ervoor dat meer mensen hun weg vinden naar hun aanbod. De buurt is het niveau
waarop we hulp en zorg organiseren. We zorgen voor verbinding tussen iedereen die in de buurt actief is rond welzijn
en gezondheid. Op die manier ontstaat een geoliede machine die snel en efficiént kan inspelen op lokale hulp- en
zorgvragen. De lokale dienstencentra zijn cruciale partners omdat ze zich tot de meest kwetsbaren in de buurt richten
en in alle Brusselse gemeenten aanwezig zijn.

6.4.1

6.4.2

643

644

6.4.5

We verlagen de drempels naar informatie, advies en begeleiding. Welzijns- en zorgactoren zoeken vaker o
Brusselaars met zorg- en ondersteuningsnoden op in hun vertrouwde omgeving.

w

Rond Brusselaars met zorg- en ondersteuningsnoden bouwen we lokale zorgnetwerken. Hulp- en %
zorgverleners zijn georganiseerd via lokale welzijnscodrdinatie. Ze zijn in zoveel mogelijk buurten
aanwezig en vormen een aanspreekpunt voor Brusselaars en voor informele zorgkrachten.

I
-

De principes van buurtzorg vormen de leidraad voor de werking van de lokale dienstencentra en de
woonzorgdiensten.

De lokale dienstencentra krijgen ondersteuning als lokale ankerpunten voor ouderen en voor mensen
met extra zorgnoden.

We verbeteren de welzijns- en gezondheidsinfrastructuur.

44
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7.1. De VGC zorgt voor de planning en de uitvoering van het organisatiebeheer

De VGC is een moderne organisatie die mee evolueert met een Brussel in verandering. We versterken expertisedeling
en samenwerking over beleidsdomeinen heen en we maken een analyse van de verbeterpunten en de kwaliteit. Op die
manier willen we onze interne werking verder ontwikkelen.

De VGC bouwt daarnaast ook verder partnerschappen uit met andere overheden. We versterken de samenwerking met
de Vlaamse Gemeenschap, het Brussels Hoofdstedelijk Gewest, de andere gemeenschapscommissies en de 19 gemeenten.
Dankzij het meerjarenplan bepalen we ons beleid op langere termijn en houden we een precies overzicht. Dat
meerjarige beleid onderbouwen we door inzicht, gebaseerd op cijfers en data en de weerklank van onze gebruikers.
We hanteren de duurzame ontwikkelingsdoelen van de Verenigde Naties als toetssteen voor het toekomstige beleid
van een leefbare en duurzame stad. De VGC neemt daarbij een voorbeeldrol op.

Door een gerichte organisatiebeheersing verhoogt de flexibiliteit van de VGC en wordt onze werking omvattender én
gebruiksvriendelijker. Dat stelt ons in staat om een optimale dienstverlening te leveren.
711 We ondersteunen en faciliteren de politieke en de bestuurlijke werking.

712 We zetten in op organisatieontwikkeling, aangepast aan een context en diensten in verandering. We
versterken het kwaliteitsmanagement en pakken verbeterpunten en risico’s voor de organisatie aan.

713 De verschillende talenten, kennis en netwerken binnen de VGC versterken elkaar. We stimuleren
expertisedeling, wisselen informatie uit en werken samen in de VGC.

714  Het meerjarenplan 2021-2025, gekoppeld aan de BBC (Beleids- en Beheercyclus), wordt een cruciaal
plannings- en rapporteringsinstrument.

715  We verzamelen en analyseren cijfers en data om het beleid te versterken. We evalueren de B
tevredenheid van de gebruikers van onze diensten. ‘

71,6  We organiseren en optimaliseren het facilitair beheer met aandacht voor een centrale en decentrale £
. ¢4
werking.

717  De VGC maakt van de duurzame ontwikkelingsdoelen haar toetsingskader en ontwikkelt daarvoor een X
visie voor implementatie. De VGC neemt een voorbeeldrol op op het vlak van ecologisch handelen en ’
duurzaam en ethisch beheer.

Foto: Sien Verstraeten
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7.2.

PLAN 2021-2025

Ons personeels- en HRM-beleid is de hefboom voor zowel een uitstekende

dienstverlening als voor het werkgeluk van onze medewerkers

Samen met de vele organisaties uit het werkveld realiseren de personeelsleden van de VGC (mee) de doelstellingen en
acties van dit meerjarenplan. Het is daarom belangrijk om een inclusieve aanpak naar voren te schuiven en meer diverse
talenten aan te trekken. Diverse talenten en expertise leiden tot extra kracht en vernieuwing. Dit actieplan geeft aan
welke accenten het personeels- en HRM-beleid legt om de vooropgestelde ambities waar te maken.

721

722

723

724

725

726

We treden naar buiten als een aantrekkelijke werkgever door een gevarieerd en concurrentieel
verloningspakket te combineren met work-life balance mogelijkheden en voldoende groeikansen.

We trekken voldoende en diverse talenten aan en verbinden die met onze organisatie. We vervullen
een voorbeeldfunctie rond brede diversiteit en we realiseren een inclusieve en diversiteitsbewuste
organisatiecultuur.

Organisatieonderdelen kunnen rekenen op een professionele ondersteuning bij al hun
personeelsprocessen van rekrutering over personeelsplanning tot en met exitgesprekken. We maken de
processen helder en efficiént via aangepaste digitale tools.

We ontzorgen de medewerkers en leidinggevenden door een vlotte, professionele, gebruiksvriendelijke
en efficiénte dienstverlening uit te bouwen, met speciale aandacht voor meer kwetsbare collega’s.

Onze manier van evalueren is waarderend en resultaatsgericht en werkt daardoor motiverend.

We investeren in de toekomst van de medewerkers en van de organisatie door opleiding en een
ontwikkelplan aan te bieden. We werken aan competentieontwikkeling via coaching, training,
bijscholing, e-leren en leren op de werkvloer zelf. We voeren een personeels- en HRM-beleid dat de
instroom en de doorstroom van diverse talenten stimuleert.

Foto: Hans Bogaerts
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7.3. ICT ontsluit mee het potentieel van de organisatie

Digitalisering verandert de samenleving en verandert onze organisatie. ICT geeft vorm aan de manier waarop

de VGC haar missie waarmaakt. Een meerjarenplan vormt de basis voor een verdere planmatige uitbouw van de
digitale organisatie. Technologie ondersteunt transparantie, inspraak en participatie, goed bestuur, een werking op
maat van de burger. Bij de inzet van ICT hebben we oog voor de ervaring van de gebruiker, voor administratieve
vereenvoudiging, voor de digitale kloof en voor duurzame ICT-oplossingen. Belangrijke projecten voor de komende
jaren zijn een verruiming van het subsidieloket, de vernieuwing van het financieel beheer en van het personeelsbeheer,
de introductie van een CRM-systeem voor de communicatie, en het comfortabel maken om plaatsonafhankelijk te
werken.

731  De VGC bouwt een digitale omgeving uit die de doelstellingen en de werking van de organisatie 5
ondersteunt. ’

732 We investeren in nieuwe digitaliseringsprojecten: het verruimen van het subsidieloket, de vernieuwing 5
van het financieel beheer en van het personeelsbeheer, de introductie van een CRM-systeem voor onze

communicatie en het plaats- en tijdsonafhankelijk werken.

733 De VGC stelt een ICT-meerjarenplan op.

7.4. We investeren in de kwaliteit van het VGC-patrimonium

De VGC werkt mee aan een energieneutraal Brussel door in haar eigen patrimonium het energieverbruik te verlagen en
de waterhuishouding te verbeteren.

Door punctuele en slimme ingrepen zorgen we voor een veilige, conforme en (multi)functionele infrastructuur. We
maken de VGC-gebouwen toegankelijker voor iedereen en we integreren hedendaagse kunst in het VGC-patrimonium.

741  We schakelen gepaste expertise voor studies, monitoring en innovatie in voor de realisatie van
bouwprojecten en bouwprocessen.

742  We beheren het patrimonium op een efficiénte en duurzame manier. 5 D
¢}

743  We doen inspanningen om het energieverbruik van het VGC-patrimonium te verminderen en dragen 4
bij aan een betere waterhuishouding.

744  We zorgen voor een veilige, conforme en functionele infrastructuur. D

745  Bij investeringen aan ons patrimonium volgen we de principes van universal design, zodat VGC-
gebouwen toegankelijker worden voor iedereen.

746 Met de integratie van hedendaagse kunst in onze bouw- en renovatieprojecten verrijken we de
Brusselse publieke ruimte.
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7.5. We zorgen voor een betrouwbaar financieel beheer en inzicht

We voeren een nieuw begrotings- en rekeningstelsel in. Dat vormt het sluitstuk van de strategische meerjarenplanning,
die we baseren op de Beleids- en Beheerscyclus (BBC).

Een adequate budgettaire en financiéle planning zijn essentieel om beleidsbeslissingen te ondersteunen. Het financiéle
en budgettaire beleid en het aankoopbeheer van de VGC zijn erop gericht om de beleidsdoelstellingen op een
effectieve, efficiénte, kostenbewuste en duurzame manier te realiseren.

We blijven ook de gepaste ondersteuning bieden bij allerhande financiéle processen, zowel in de administratie als aan
de eigen vzw’s die verbonden zijn aan de VGC.

751  We vereenvoudigen de financiéle opvolging voor decentrale diensten, financiéle medewerkers en
budgethouders. Uitgangspunten zijn ondersteuning op maat, automatisering en digitalisering.

752 We voeren een nieuw begrotings- en rekeningstelsel in. We codrdineren het financiéle luik van de BBC-
cyclus uit en voeren het uit.

753 De gemeenschapscentra en andere verbonden eigen vzw’s kunnen rekenen op ondersteuning bij de
boekhouding en de financiéle administratie.

754  De leningportefeuille beheren we efficiént. Zo houden we controle over de schuldenlast. Een
evenwichtig liquiditeitenbeheer zorgt zowel voor beschikbaarheid als voor optimalisatie van de
middelen.

755  Met een doordacht debiteurenbeleid worden de ontvangsten beter opgevolgd. We onderzoeken waar
bijsturing of nieuwe instrumenten nodig zijn.

75.6  We stroomlijnen de aankoopprocessen. We onderhandelen over betere voorwaarden. Waar mogelijk
sluiten we raamcontracten af. We hebben aandacht voor duurzaamheid en lokale en sociale

economie.

757  We zorgen voor een actief centraal beheer van verzekeringspolissen en contracten.

& |
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BIJLAGE O1A — OFFERTEFORMULIER - ADMINISTRATIEVE GEGEVENS

Onderhandelingsprocedure zonder voorafgaande bekendmaking voor het afsluiten van
een raamovereenkomst voor een vormings- en ondersteuningsaanbod voor kinderen en

jongeren met een (vermoeden van) handicap

Opdrachtdocument VGC2023/DFBA/Aankoop/MDC/06

NAAM FIRMA

SLUITINGSPERIODE VAN DE FIRMA

De indiener kruist hieronder aan voor welk perceel hij een offerte indient.

O Perceel 1 - On the job trainingen

O Perceel 2 — Vrijetijdsbegeleidingen op maat van het kind

Privacyverklaring Vlaamse Gemeenschapscommissie

De Vlaamse Gemeenschapscommissie (VGC) verwerkt de verstrekte persoonsgegevens enkel en
alleen om uw offerte te beoordelen, bij de uitvoering van opdrachten en in het kader van
toekomstige overheidsopdrachten. De VGC geeft uw persoonsgegevens nooit door aan derden.
De VGC bewaart uw gegevens vanwege wettelijke verplichtingen voor 10 jaar. Voor meer

informatie over uw privacyrechten, lees onze privacyverklaring op
https://www.vgc.be/privacyverklaring.
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INSCHRIJVER

Indien de offerte wordt ingediend door een combinatie van ondernemers, vult de firma die de
combinatie vertegenwoordigt dit formulier in.

Contactpersoon

Naam:

Telefoon:

Gsm:

E- mail:

Indien rechtspersoon:

De vennootschap (firmanaam of benaming):

Juridische vorm:

Nationaliteit:

Maatschappelijke zetel (volledig adres):

Rekeningnummer:

Op naam van:

Vertegenwoordigd door:

Hoedanigheid:

Telefoonnummer:

E- mail adres:

Ondernemingsnummer:

Registratienummer bij de RSZ:
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Indien natuurlijk persoon:

Naam en voornaam:

Hoedanigheid of beroep:

Nationaliteit:

Woonplaats (volledig adres):

Rekeningnummer:

Op naam van:

Telefoonnummer:

E- mail adres:

- verbindt/verbinden zich bij gunning tot de uitvoering, overeenkomstig de bepalingen en
voorwaarden van dit opdrachtdocument, van de beschreven opdracht met betrekking tot
perceel 1 - ont the job trainingen'

- verbindt/verbinden zich bij gunning tot de uitvoering, overeenkomstig de bepalingen en
voorwaarden van dit opdrachtdocument, van de beschreven opdracht met betrekking tot
perceel 2 — vrijetijdsbegeleidingen op maat van het kind '

- stelt/stellen zich bij gunning volledig en onvoorwaardelijk garant (hoofdelijk aansprakelijk)
voor het nakomen van de verplichtingen die uit of in verband met de opdracht kunnen

voorkomen;

- vertegenwoordigt de combinatie ten overstaan van de aanbestedende overheid *

Na(a)m(en):

Datum:

! doorhalen wat niet van toepassing is

Handtekening(en)?:

2 de ondertekenaar is wettelijk bevoegd om de vennootschap ten aanzien van derden te vertegenwoordigen
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DEELNEMER AAN EEN COMBINATIE VAN ONDERNEMERS

Indien rechtspersoon:

De vennootschap (firmanaam of benaming):

Juridische vorm:

Nationaliteit:

Maatschappelijke zetel (volledig adres):

Vertegenwoordigd door:

Hoedanigheid:

Telefoonnummer:

E- mail adres:

Ondernemingsnummer:

Registratienummer bij de RSZ:

Indien natuurlijk persoon:

Naam en voornaam:

Hoedanigheid of beroep:

Nationaliteit:

Woonplaats (volledig adres):

Telefoonnummer:

E- mail adres:
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- verbindt/verbinden zich bij gunning tot de uitvoering, overeenkomstig de bepalingen en
voorwaarden van dit opdrachtdocument, van de beschreven opdracht met betrekking tot
perceel 1 - on the job trainingen '

- verbindt/verbinden zich bij gunning tot de uitvoering, overeenkomstig de bepalingen en
voorwaarden van dit opdrachtdocument, van de beschreven opdracht met betrekking tot
perceel 2 — vrijetijdsbegeleidingen op maat van het kind '

- stelt/stellen zich bij gunning volledig en onvoorwaardelijk garant (hoofdelijk aansprakelijk)
voor het nakomen van de verplichtingen die uit of in verband met de opdracht kunnen

voorkomen;

- duidt de firma aan om de combinatie ten
overstaan van de aanbestedende overheid te vertegenwoordigen 2

- enstelt (naam + functie) aan als gemachtigde om de offerte te

ondertekenen? 3

Na(a)ml(en): Handtekening(en)*:

Datum:

! doorhalen wat niet van toepassing is
2 alleen in te vullen door een deelnemer aan een combinatie zonder rechtspersoonlijkheid

3 de ondertekenaar is wettelijk bevoegd om de vennootschap ten aanzien van derden te vertegenwoordigen
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ONDERAANNEMERS

Indien rechtspersoon:

De vennootschap (firmanaam of benaming):

Juridische vorm:

Nationaliteit:

Maatschappelijke zetel (volledig adres):

Ondernemingsnummer:

Indien natuurlijk persoon:

Naam en voornaam:

Hoedanigheid of beroep:

Nationaliteit:

Woonplaats (volledig adres):

zal bij gunning volgend gedeelte van de opdracht in onderaanneming uitvoeren:
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BIJLAGE 01B — OFFERTEFORMULIER - FINANCIELE GEGEVENS

Onderhandelingsprocedure zonder voorafgaande bekendmaking voor het afsluiten van
een raamovereenkomst voor een vormings- en ondersteuningsaanbod voor kinderen en
jongeren met een (vermoeden van) handicap

Opdrachtdocument VGC2023/DFBA/Aankoop/MDC/06

NAAM FIRMA

| Perceel 1 - On the job trainingen

De prijs per dagdeel van 4 uur voor on the job training

In cijfers, excl. btw):

In cijfers, incl. btw):

Het bedrag van de btw: het btw percentage :

| Perceel 2 - Vrijetijdsbegeleiding op maat van het kind

De prijs per dagdeel van 4 uur voor vrijetijdsbegeleiding op maat van het kind

In cijfers, excl. btw):

In cijfers, incl. btw):

Het bedrag van de btw: het btw percentage :

De prijzen worden in de offerte opgegeven in EUR tot 2 cijfers na de komma.



